VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy viazuce sa k elektronickej schranke

(d’alej len ,,vS§eobecné podmienky*)

vydané v stlade so zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),
zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ITVS®), zdkonom ¢&. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o elektronickych komunikaciach*), zdkonom €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o doveryhodnych sluzbéach) (d’alej len ,,zdkon o doéveryhodnych sluzbach®), nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,nariadenie GDPR*), zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) a s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikécii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice
1999/93/ES (d’alej len ,,nariadenie eIDAS®).

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

1) Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb upravuju prava, povinnosti a pravne
vztahy pri poskytovani elektronickych sluzieb prostrednictvom Ustredného portélu
verejnej spravy viazuce sa k elektronickej schranke a to medzi prevadzkovatelom
Ustredného portalu verejnej spravy Narodnou agentirou pre sietové a elektronické
sluzby, prispevkova organizicia so sidlom na Kollarove;j 8, 917 02 Trnava, ICO: 42 156
424 (dalej len ,prevadzkovatel UPVS®), poskytovatelom elektronickych sluZieb
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy, ktorym je organ verejnej moci,
pripadne jeho organizacnd zlozka (d’alej len ,,poskytovatel’ sluzieb*“) a pouzivatelom
Ustredného portalu verejnej spravy (d’alej len ,,pouzivatel™).

(2) 'V pripade niektorych elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy samostatne alebo v spolupréci s tretou stranou sa
konkrétna elektronickd sluzba riadi sGCasne aj samostatnymi podmienkami jej
poskytovania.

(3)  Elektronické sluzby na Ustrednom portali verejnej spravy zahfiiaji najmi prenos,
spracovanie, uchovavanie, vyhladavanie, zhromazd’'ovanie dit a komunikaciu
fyzickych 0sob a pravnickych osdb s organmi verejnej moci, ktoré st poskytované
bezplatne, pokial nie je vyslovne uvedené inak (d’alej aj ako ,,sluzba“ alebo ,,sluzby*).
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb sa rozumie:

a)

b)

9)
h)

Ustrednym portilom verejnej spravy (d’alej len ,,UPVS*) - informaény systém
verejnej spravy, prostrednictvom ktorého je mozné centralne vykonavat
elektronickil Gradni komunikaciu s ktorymkol'vek organom verejnej moci
a pristupovat’ k spoloénym modulom; sluzi na poskytovanie sluzieb a informécii
verejnosti organmi verejnej moci prostrednictvom spolo¢ného pristupového
miesta v sieti internet, ktoré zabezpeCuje spolo¢né funkcie evidencie,
autentifikéacie, autorizacie a podpory pouzivatel'ov, riadenia toku informacii,
elektronickej podatelne a elektronickych platieb poplatkov podla zakona
o ITVS, ako aj podl'a zdkona o e-Governmente,

informacnym systémom verejnej sprdavy - informacny systém verejnej spravy
(dalej len ,,ISVS®) podla zédkona o ITVS v pdsobnosti povinnej osoby ako
spravcu ISVS podporujici sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme
a verejné sluzby,

previdzkovatel’om UPVS — Nérodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,
prispevkova organizacia so sidlom na Kollarovej 8, 917 02 Trnava, ICO: 42 156
424, konajuca prostrednictvom generalneho riaditel'a alebo inej poverene]
osoby,

pouzivatelom — fyzické osoby (d’alej len ,,FO*), pravnické osoby (d’alej len
,PO“) a OVM, organizaéné zlozky alebo organizicie!, ktoré pristupuju
a vyuzivaji funkcionality a elektronické sluzby UPVS a spoloénych modulov,
organmi verejnej moci (d’alej len ,,OVM*) — PO alebo ich organizacné zlozky
zastupujuce vsetky zlozky verejnej moci (zakonodarnu, vykonnu a sidnu), ako
aj subjekty v ich zriad'ovatel'skej pdsobnosti zriadené na ucely plnenia
Specifickych tloh v oblasti ich posobenia, ktoré autoritativne priamo alebo
sprostredkovane rozhoduji o pravach, pravom chranenych zaujmoch
a povinnostiach FO a PO, pricom rozhodnutia s §tdtnou mocou vynutiteI'né,
resp. Stat moéze do tychto prav a povinnosti zasahovat’; OVM su vSetky Statne
organy a organy Uzemnej samospravy, d’alej niektoré verejnopravne institacie
(napr. Socidlna poist'oviia), osobitné typy funkcii konajucich delegovane v mene
Statu (napr. notdri, exekutori) a za istych okolnosti organy zaujmovej
samospravy (napr. profesijné zdruZenia),

elektronickou sluzbou - elektronickd forma komunikécie s orgdnmi verejnej
moci pri vybavovani podani, oznameni, pristupe k informacidm a ich
poskytovani v konaniach o pravach, pravom chranenych zaujmoch
a povinnostiach FO a PO alebo tcasti verejnosti na sprave verejnych veci,
elektronickou sluzbou UPVS — elektronicka sluzba poskytovana spravcom
UPVS prostrednictvom funkcionality UPVS,

poskytovatel’om sluZieb — OVM alebo jeho organizacné zlozka alebo PO, ktora
poskytuje elektronické sluzby prostrednictvom UPVS,

konzumentom sluZieb — osoba pouzivajuica sluzby poskytované poskytovatel'mi,

! Organiza¢na zlozka alebo organizacia podla § 12 ods. 6 zakona o e-Governmente.
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)
k)

P)

q)

poddvajiicim — FO alebo PO, ktora prostrednictvom UPVS vytvori a odosle
elektronické podanie prijimatel'ovi podania,

prijimatel’om podania — OVM, ktorému ma byt doruené podanie od
podavajuceho,

elektronickou schrankou - elektronické tulozisko zriadené podla zakona
0 e-Governmente alebo v stlade so zdkonom o ITVS a s prislusnymi
vykonévacimi predpismi, v ktorom st uchovavané -elektronické spravy
a notifikacie,

kvalifikovanym elektronickym podpisom — kvalifikovany elektronicky podpis
(dalej len ,,KEP*) v zmysle zdkona ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach) (d’alej len ,,zdkon o déveryhodnych
sluzbach®),

kvalifikovanou elektronickou pecat'ou (d’alej len ,,KEPe“) — su udaje
v elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo logicky pridruzené k inym
udajom v elektronickej forme s cielom zabezpecit pdvod a integritu tychto
pridruzenych udajov, spifia poziadavky stanovené v Nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢& 910/2014 o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu
a o zruSeni smernice 1999/93/ES a zaroveil je vyhotovena pomocou
kvalifikovaného zariadenia na vyhotovenie elektronickej pecate a zalozena na
kvalifikovanom certifikate pre elektronicku pecat’,

osobou opravnenou konat’ v mene OVM - Statutarny orgén, vedtiici OVM alebo
ina osoba opravnena zastupovat OVM navonok, konat’ v jej mene a na jej ucet
a uzatvarat’ pravne, najmi zaviazkovo-pravne vztahy s tretimi osobami,
centrdalnou elektronickou podatel’iiou (d’alej len ,,CEP“) — clektronicka
podatel'tia podl'a zdkona o doveryhodnych sluzbach a prisluSnych vykonavacich
pravnych predpisov, ktord je spoloénym modulom UPVS uréenym na
spracovanie elektronickych dokumentov s KEP v administrativnom styku,
autentifikdaciou - sa preukazuje identita identifikovaného subjektu,
prostrednictvom autentifikatora podl'a § 21 zadkona o e-Governmente; GspeSna
autentifikdcia je podmienkou na pristup osoby k elektronickej Uradnej
komunikacii, pricom v pripade niektorych podani modZe byt nahradena
autorizaciou,

prostriedkom pouZitom na autentifikaciu — technicky prostriedok uréeny na
autentifikdciu osoby, priradeny k identite osoby podla § 21 zakona
0 e-Governmente, ako napriklad obciansky preukaz s elektronickym Eipom
(dalej aj ,,eID®), karta s kddmi na prihlasenie GRID (d’alej aj len ,,GRID®)
a podobne,

autorizdciou — je vyjadrenie suhlasu podavajuceho s obsahom pravneho ukonu
a s jeho vykonanim; autorizovat’ elektronické dokumenty mozno KEP (FO),
KEP alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou (PO), KEP a mandatnym
certifikdtom s pripojenou kvalifikovanou casovou peciatkou alebo
kvalifikovanou elektronickou pecatou s pripojenou kvalifikovanou ¢asovou
peciatkou (OVM alebo PO) alebo uznanym spoésobom autorizacie v stulade so
zédkonom o e-Governmente a Vyhlaskou €. 511/2022 Z.z. o uznanych spésoboch
autorizdcie; autorizacia priloh elektronickych podani sa riadi pravidlami
upravenymi v osobitnych predpisoch. V pripade, ak osobitny predpis nevyzaduje
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Y

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

autorizaciu vys$sie uvedenymi prostriedkami, sluzba na UPVS sa spristupiiuje
bez povinnosti predchadzajicej autorizacie elektronického podania
identifikaciou — deklarovanie identity objektu vratane osoby a to najmi pri
pristupe k ISVS, resp. pri elektronickej uradnej komunikacii,

integrdaciou ISVS — prepajanie ISVS v sprave OVM na UPVS na ucely
zabezpecenia jednotného pristupu k elektronickym sluzbam verejnej spravy
prostrednictvom UPVS v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejne;
spravy. Je to aj proces, resp. vysledok aktivit (napr. systémové integracné
rieSenie), ktorého tucelom je vytvorit’ prepojenie aplikaénych sluzieb
Konzumenta integraénych sluzieb UPVS s Poskytovatelom integraénych
sluzieb.

identita pouZivatel’a — sibor udajov o pouzivatelovi vedeny na UPVS,
Ustrednym kontaktnym centrom - poskytovanie informacii o vykone verejnej
moci elektronicky a o ¢innosti OVM s tym suvisiacej, ak takéto poskytovanie
informacii nie je v rozpore s osobitnymi predpismi. Ustredné kontaktné centrum
zriad’'uje Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky a jeho prevadzku zabezpeduje prevadzkovatel’ UPVS,
elektronickym podanim - 1daje vyplnené podl'a elektronického formulara, ktoré
v konani o pravach, pravom chranenych zdujmoch a povinnostiach FO alebo PO
zasiela v elektronickej komunikéacii OVM FO alebo PO, ktora je tcastnikom
konania,

elektronickym uradnym dokumentom - tidaje vyplnené podla elektronického
formulara, ktory je vysledkom konania OVM pri vykone verejnej moci
elektronicky, ktory pri vykone verejnej moci elektronicky alebo na ucely jeho
zacCatia zasiela OVM osobe, ktord je ucastnikom konania, alebo ktorym OVM
vyznacuje pravne skutocnosti tykajuce sa elektronického uradného dokumentu,
najmé udaje o jeho pravoplatnosti alebo vykonatelnosti; elektronicky uradny
dokument méze byt vytvoreny aj ako iny elektronicky dokument, ak su
v rovnakej elektronickej tradnej sprave doruCované aj zadkladné udaje
o elektronickom iradnom dokumente v datovej Struktire podl'a Standardov,
elektronickou uradnou sprdavou - -elektronicka sprava tvorend jednym
elektronickym podanim alebo elektronickym tradnym dokumentom vratane
priloh k nim, ak sa prilohy pripajaju,

notifikdciou - pravne nezadvizna informacia, ktoru zasiela OVM a ktorej obsah
ustanovuje zakon,

technickym uctom — Specificka technickéd identita informa¢ného systému, ktora
zastupuje fyzickl osobu, pravnicku osobu alebo orgén verejnej moci a ma
priradeny rozsah opravneni pri pristupe k elektronickym sluzbam UPVS vratane
disponovania s elektronickou schrankou zastupovanej osoby technickymi
prostriedkami prostrednictvom podporovanych komunikaénych integracnych
rozhrani. Vytvara sa za Ucelom identifikacie a autentifikacie technickym alebo
programovym prostriedkom pouzitim autentifikaéného certifikatu,

MetalS — centralny metainformacny systém v sulade so zdkonom o ITVS,
informacny systém verejnej spravy, ktorého obsahom st najmé technologické,
administrativne a organizané tudaje o prevadzkovanych informacnych
systémoch verejnej spravy,

tret’ou stranou — subjekt s vlastnou pravnou subjektivitou odliSny od
ktoréhokol'vek zo subjektov viazaného tymito vSeobecnymi podmienkami
poskytovania sluZieb,
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ee)

ff)

g9)

hh)

)

kk)

)

mm)

nn)

00)

integracnym rozhranim (elektronickym rozhranim) — Cast pocitacového
programu, ktord umoziiuje komunikédciu informacnych systémov navzdjom;
aplika¢né programovacie rozhranie informacného systému, ktorym je umoznené
pre autorizovaného pouzivatela pouzivat’ elektronicki sluzbu pomocou
vlastnych softvérovych aplikacii alebo aplikacii tretich stran,

webovym rozhranim (d’alej aj ,, GUI“) - Cast’ pocitacového programu, s ktorou
pouzivatel’ aktivne komunikuje prostrednictvom webovych prehliadacov,
centrdlnym tvradnym doruéovanim (dalej aj ,,CUD*) - centralne turadné
dorucovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov
v zmysle zakona o e-Governmente,

listinnym rovnopisom elektronického uradného dokumentu (d’alej len
wlrovnopis®) — listinnd podoba elektronického tradného dokumentu doru¢ovana
prostrednictvom posStového podniku v zmysle zékona o e-Governmente,
pouzivatelom CUD — OVM, ktory na doru¢ovanie elektronickych dokumentov,
resp. ich rovnopisov vyuziva CUD,

prevdadzkovatel’ SIP — prevadzkovatel’ systémovych integracnych prostriedkov
alebo rieSeni, ktory vyuziva funkcionalitu a integraéné sluzby UPVS
a sprostredkuje inym subjektom ako pouZzivatelom na zaklade splnenia
formalno-technickych nalezitosti, napr. uzatvorenej dohody o integracnom
zdmere pripojenie na funkcionality UPVS,

pouZivatel’ SIP - je pouzivatel’, ktorému prevadzkovatel’ SIP sprostredkovane
poskytuje funkcionality a sluzby UPVS na zaklade vzajomnej dohody, resp.
zmluvy, a za splnenia formalnych nélezitosti. Pouzivatelom SIP moéze byt
fyzicka osoba, pravnicka osoba, OVM a ich organizacné zlozky, ktoré¢ bud’
priamo, alebo sprostredkovane vyuzivaju sluzby a funkcionality UPVS dostupné
cez grafické pouzivatel'ské rozhranie (GUI) alebo integratné rozhranie
(integracne sluzby UPVS),

poskytovatel’ integracnych sluzZieb — OVM alebo pravnicka osoba, ktora
spristupiiuje svoje funkcionality a elektronické sluzby prostrednictvom
Standardnych integraénych rozhrani v sulade s vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

Register autentifikacnych certifikdtov — je informacny systém verejnej spravy,
ktory prevadzkuje prevadzkovatel UPVS na tlely zabezpecenia identifikacie
a autentifikicie s pouzitim autentifikatného certifikatu. Je tvoreny
z autentifikacnych certifikatov, ktoré sa zapisuju do registra autentifikaénych
certifikatov na zdklade ziadosti drzitelov alebo opravnenych zastupcov
drzitel'ov autentifikanych certifikatov.

konzument integraénych sluzieb UPVS — PO, OVM a jeho organizaéné zlozka
— pouzivatel, ktory vyuziva integraéné sluzby UPVS na ziklade splnenia
formalno-technickych ndlezitosti, napr. uzatvorenej dohody o integratnom
zdmere. Na tento ucel si vytvara vlastné technické alebo systémové rieSenie,
ktoré vyuziva len na vlastné ucely alebo na tcely sprostredkovania funkcionalit
tretim strandm v postaveni prevadzkovatel'a SIP,

Dohoda o integracnom zamere (d’alej aj ako ,,DIZ“) — v zmysle Usmernenia
¢. 6/2017 k integrécii informacnych systémov verejnej spravy pre narodné
projekty ide o dohodu (formalizovany, Struktarovany dokument) zachytavajicu
vzdjomné previazanie el. sluzieb poskytovatela integraénych sluzieb
a konzumentom integracnych sluzieb, resp. prevadzkovatelom SIP
prostrednictvom aplikaénych sluzieb konzumenta integra¢nych sluzieb, resp.
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(1)

@)
(3)

(4)

()

prevadzkovatela SIP a iné formalno-technické nalezitosti, ktoré nad ramec tohto
dokumentu definuji podmienky vyuzivania integra¢nych sluzieb, infrastruktary
a podpory v ramci prevadzky UPVS v ramci procesu integracie ISVS,

pp)  Dodatok k Dohode o integraénom zamere - formalizovany dokument, ktory nad
ramec povodne uzatvorenej Dohody o integranom zamere Specifikuje
dodato¢ne pozadovanu funkcionalitu, ktord vznikla z aktudlne identifikovanej
potreby konzumenta integracnych sluzieb, resp. prevadzkovatela SIP, alebo
implikuje iné zmeny upravujice povodne znenie DIZ, napr. zmenu
komunika¢nej matice, harmonogramu a pod.,

qq) Dodatok k Dohode o integracnom zamere pouZivatela SIP — zjednoduSena
forma DIZ s priamou zavislou vdzbou na DIZ prevadzkovatela SIP. Moze
nadobudat dve formy. Informacnt, ktoru prevadzkovatel' SIP vyuzije ako
podklad na uzatvorenie zmlav s pouzivatelmi SIP - koncovymi konzumentmi
pri vyuzivani sluzieb ich integracného rieSenia, priCom kazdy pouzivatel’ SIP ma
k tomuto dokumentu pristup; alebo zmluvnu vo forme samostatnej trojstranne;j
dohody medzi poskytovatelom integraénych sluzieb, prevadzkovatelom SIP
a pouzivatelom SIP na ucely Specifikacie vzdjomného vzt'ahu, povinnosti
a pravomoci pri vyuzivani SIP.

Clanok 3
UPVS

UPVS je dostupny vo webovom sidle https://www.slovensko.sk alebo na strankach
a v sidlach na tomto webovom sidle na tento ucel vymenovanych, na ktorom mozu
OVM spristupnovat’ a poskytovat’ sluzby a informacie, realizovat’ elektronicka tiradnt
komunikiciu a vyuzivat Specidlne sluzby prevadzkovatela UPVS uréené pre
poskytovatel'ov sluzieb v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami a osobitnymi
podmienkami poskytovania a vyuZivania jednotlivych sluzieb UPVS?.,

Prevadzkovatel UPVS je podla zikona o e-Governmente a jeho zriadovacej listiny
opravneny prevadzkovat UPVS.

Webové rozhranie UPVS (slovensko.sk a savisiacich systémov, open.slovensko.sk
a dal§ie) je uréené vyhradne na pristup cez podporované verzie webovych prehliadacov®
ovladané l'udskym pouzivatel'om. Na I'ubovol'né automatizované spracovavanie obsahu
¢i komunikaciu so sluZzbami sltiZia vylucne integracné rozhrania, pricom pristup k tymto
rozhraniam je pre poskytovatelov sluzieb, konzumentov integracnych sluzieb
a prevadzkovatelov SIP podmieneny platnou Dohodou o integratnom zamere.
Vynimku tvoria vyhladavacie sluzby, ktoré sa vSak musia riadit’ aktudlnymi
nastaveniami v robots.txt.

UPVS, spoloéné moduly podl'a zdkona o e-Governmente a elektronick schranku nie je
mozné pouzivat’ na reklamné ucely, marketingové cely a zasielanie akejkol'vek formy
reklamy.

UPVS, spoloéné moduly podla zakona o e-Governmente a elektronicka schranku je
mozné pouzivat’ len na tie tcely, ktoré su vyslovene uvedené v zdkone o e-Governmente
alebo osobitnych predpisoch.

2 Navody, Pouzivatel'ské prirucky a Metodické usmernenia, Dohoda o integradnom zamere, Integraéné manualy.
3V zmysle § 16 pism. d) vyhlasky &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy je webovy

prehliada¢ podporovany, ak je jeho podiel zastiipenia na trhu v Slovenskej republike viac ako 5 %. Podiel zastupenia na
trhu je mozné v zmysle Metodického pokynu Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu najst’ najmé na
webovom sidle ranking.gemius.com/sk/.
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Clanok 4

Pravny vztah medzi pouZivatel'om, poskytovatePom sluZieb a prevadzkovatePom UPVS

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1)

(@)

(3)
(4)

Pravne vztahy medzi pouzivatelom, poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatel'om
UPVS, ktoré nie si upravené tymito vieobecnymi podmienkami, sa spravuju
ustanoveniami zdkona o e-Governmente, zakona o ITVS, zdkona o doveryhodnych
sluzbéch a d’alsich v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Pouzivatel' je povinny pred pouzitim UPVS obozndmit sa s tymito vieobecnymi
podmienkami, pri¢om sa mé za to, Ze pouzivanim sluzieb UPVS vyjadruje pouZivatel
suhlas so znenim tychto vSeobecnych podmienok.

Prevadzkovatel UPVS v spolupraci s OVM, ktoré poskytuju elektronické sluzby
a informacie zabezpecuju dostupnost a riadne fungovanie elektronickych sluzieb
UPVS, ako aj prevadzku UPVS v sulade a podl'a pravnych predpisov.

Pouzivatel’ dodrziava tieto vSeobecné podmienky a je povinny platit’ poplatky za sluzby
podliehajuce poplatkovej povinnosti, podla cennika sluzieb, ktory je dostupny na
webovom sidle https://www.slovensko.sk.

OVM, ktoré poskytujii elektronické sluzby a informécie prostrednictvom UPVS, vydaji
k jednotlivym elektronickym sluzbam na UPVS osobitné podmienky poskytovania
tychto osobitnych sluzieb.

Prevadzkovatel UPVS spristupni na UPVS tym OVM, ktoré poskytuji elektronické
sluzby a informécie prostrednictvom UPVS, navody na spdsob poskytovania takychto
sluZieb a zverejiiovania informacii.

Poskytovatel sluzieb dodrziava tieto vSeobecné podmienky a v§eobecne zavizné pravne
predpisy vzt'ahujuce sa k UPVS a elektronickému vykonu verejnej moci.

Clanok 5
Pouzivatelia

Podl'a urovne pristupu k jednotlivym elektronickym sluzbam a funkcionalitim

spoloénych modulov UPVS rozlisuje prevadzkovatel UPVS  pouzivatelov

autentifikovanych podla zakona o e Governmente a pouZzivatel'ov neautentifikovanych
podla zékona 0 e-Governmente.

Pouzivatel’ autentifikovany podl'a zdkona o e-Governmente je pouzivatel, ktory sa

autentifikuje prihlasenim identitou vedenou v komunika¢nej Casti autentifikacného

modulu (v module TAM, tzv. Identity and Access Management) v zmysle zakona

0 e-Governmente a pri pristupe na UPVS sa autentifikuje prihlisenim podl'a zakona

0 e-Governmente alebo podla nariadenia eIDAS. PouZivatel' autentifikovany podl'a

zakona o e-Governmente je aj ten, ktorého autentifikacny certifikat je zapisany v registri

autentifikacnych certifikatov.

Pouzivatel’ neautentifikovany podl'a zédkona o e-Governmente je pouzivatel, ktory sa

pri pristupe na UPV'S neautentifikuje spdsobom podl'a odseku (2).

Do kategoérie pouzivatel'ov neautentifikovanych podl'a zékona o e-Governmente patria

napriklad:

a) pouzivatelia, ktori sice maju zriadenu elektronicku schranku na UPVS podla
zakona o e Governmente, ale na ucely pristupu k funkcionalitdm spolo¢nych
modulov UPVS a elektronickym sluzbam UPVS sa do nej neprihlasuji
(neautentifikovani pouzivatelia),
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b) pouzivatelia, ktori sa autentifikuji spésobom odlisSnym od autentifikacie podla
zakona o e Governmente.

Ustanovenia pre pouZzivatelov neautentifikovanych podl’a zakona o e-Governmente
Clanok 6
Prava pouzivatela neautentifikovaného podl’a zakona o e-Governmente

(1) Pouzivatel' neautentifikovany podla zdkona o e-Governmente moze pristupovat

najmi k:

a) informaénému obsahu UPVS,

b) Elektronickej uradnej tabuli,

C) modulu elektronickych formularov,

d) sluzbam umoznujucim zasielat elektronické podanie neautentifikovanym
pouzivatel'om.

Clanok 7
Pristup neautentifikovaného pouZivatel’a

(1)  Neautentifikovany pouzivatel’ je opravneny zasielat OVM elektronické podania, ktoré
su spristupnené pre neautentifikovanych pouzivatel'ov a vyuzivat’ poskytované sluzby,
ktoré su urcené pre neautentifikovanych pouzivatel'ov.

(2) 'V pripade podania neautentifikovaného pouZzivatel'a nie je prevadzkovatel UPVS
povinny zasielat’ do elektronickej schranky podavajiceho spravu o odoslani podania a
o doruceni podania do elektronickej schranky prijimatela podania (elektronicku
dorucenku).

(3)  Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za dorudeniec a spracovanie podania
neautentifikovaného pouzivatel'a. Sposob podavania neautentifikovanych pouZivatel'ov
upravi prislusny navod zverejneny na UPVS.

Pre pouZivatel’ov autentifikovanych podPla zikona o e-Governmente
Clanok 8
Prava a povinnosti pouZivatel’a autentifikovaného podl’a zikona o e-Governmente

(1)  Podmienkou pristupu k niektorym funkciam a elektronickym sluzbam poskytovanym
prostrednictvom UPVS je autentifikicia pouzivatel'a podl'a zdkona o e-Governmente.
(2)  Pouzivatel' autentifikovany podla zdkona o e-Governmente je povinny dodrziavat
zakladné pravidla bezpecnosti a utajenia svojich autentifika¢nych tdajov v zmysle
bezpe¢nostnych $tandardov. Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za dosledky straty
a zneuzitia autentifikacnych tidajov pouzivatela.
(3)  Pouzivatel' autentifikovany podla zdkona o e-Governmente moze okrem sluzieb
a funkcii UPVS vyuzivat’ najma nasledujuce funkcionality a elektronické sluzby:
a) elektronicka schranka UPVS,
b) elektronické sluzby poskytované OVM prostrednictvom UPVS, pri ktorych je
uvedené, Ze ich moZzno vyuZivat’ len po autentifikécii,
C) modul dlhodobého uchovavania.
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Clanok 9

Prava a povinnosti prevadzkovatel’a UPVS vo vzt’ahu k pouZivatePom autentifikovanym

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()
(8)
1)

podla zakona o e-Governmente

Okrem vseobecnych povinnosti a povinnosti vymedzenych v zdkone o e-Governmente
je vo vzt'ahu k pouzivatel'ovi autentifikovanému podl'a zakona o e-Governmente alebo
podla nariadenia eIDAS prevadzkovatel UPVS povinny dostupnymi technickymi
prostriedkami zabezpe¢it ochranu osobnych tdajov pouzivatela* a zabezpedit, Ze
nebudu spristupnené tretej strane, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.
Prevadzkovatel UPVS je opravneny vytvarat a poskytovat’ funkcionality UPVS
a spolocnych modulov nad ramec funkcionalit uvedenych v zakone o e-Governmente;
v tomto pripade je prevadzkovatel UPV'S opravneny pozadovat od pouZivatela odmenu
za ich poskytovanie.

Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za obsah podani zasielanych prostrednictvom
UPVS v konaniach o pravach, opravnenych zaujmoch a povinnostiach FO a PO ani za
spracovanie tychto podani zo strany OVM.

Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za obsah a proces poskytovania elektronickych
sluzieb v kompetencii OVM. Za obsah, proces poskytovania elektronickych sluZzieb,
ako aj spracovanie elektronického podania zodpovedd prislusny OVM, ktory
elektronicku sluzbu poskytuje alebo spristupiiuje prostrednictvom UPVS.
Prevadzkovatel UPVS nie je opravneny:

a) akymkol'vek spdsobom zasahovat' do obsahu podani, ktorych sdm nie je
podavajucim,

b) oboznamovat’ sa s obsahom podania, pokial o to nie je podavajucim alebo
prijimatelom podania preukdzatel'ne poziadany,

c) poskytovat’ alebo spristupniovat’ daje podla pismena b), ako aj iné udaje

a informécie ziskané pri poskytovani elektronickych sluzieb UPVS tretim
osobam, ak takato povinnost’ nebude uloZend vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim organu aplikacie prava (sidom, spravnym
organom a pod.).
Prevadzkovatel UPVS je opravneny vymazat’ telefonne ¢islo alebo e-mailov adresu na
zasielanie oznameni o prijatych elektronickych spravach do elektronickej schranky
v pripade, ak ich pouZivatel UPVS zadal v nekorektnom formate®.
Spravny tvar telefénneho ¢isla obsahuje predvolbu krajiny a mobilné telefonne Cislo
bez medzier a bez poml&iek®.
Spravny tvar e-mailovej adresy obsahuje identifikaciu pouzivatela a nazov domény
poskytovatel’a elektronickej posty
bez diakritiky a bez medzier, ktoré st spojené zavina¢om'’.

4 Viac informacii o ochrane osobnych tdajov je dostupnych na https://www.slovensko.sk/sk/ochrana-udajov.
5 Spravny tvar telefénneho &isla obsahuje predvolbu krajiny a mobilné telefénne Eislo bez medzier a bez poml&iek. Priklad:

+421910000000. Spravny tvar e-mailovej adresy obsahuje identifikaciu pouzivatel'a a nazov domény poskytovatel’a
elektronickej posty bez diakritiky a bez medzier, ktoré su spojené zavina¢om. Priklad: meno@domena.sk.

6 Priklad: +421910000000.
7 Priklad: meno@domena.sk
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Clanok 10

Pristup k elektronickych sluzbiam a funkciam UPVS

Podmienkou pristupu poskytovatel'a sluzieb k elektronickym sluzbam UPVS je jeho
autentifikdcia prostrednictvom autentifikaéného prostriedku vedeného na UPVS.
AutentifikaCnymi prostriedkami st najma:

a) obCiansky preukaz s elektronickym c¢ipom (eID) opravneného zastupcu
poskytovatel'a sluzieb alebo doklad o pobyte s elektronickym c¢ipom
a bezpecnostny osobny kod podl'a osobitného predpisu,

b) alternativny autentifikator v zmysle zakona o e-Governmente,

c) GRID karta k zamestnaneckému uctu opravneného zamestnanca veden¢ho na
UPVS, ktora je na ziadost poskytovatel'a sluZieb vygenerovana a zaregistrovana
prevadzkovatelom UPVS na UPVS a sparovana s konkrétnym zamestnancom;
ako identifikator sluzi prihlasovacie meno, heslo a zadana pozicia z GRID karty
alebo

d) autentifikaény certifikat zapisany v registri autentifikacnych certifikatov, ktory
sa pouzije na ucely automatizovaného pristupu vlastnika elektronickej schranky
alebo poskytovatela sluzieb, resp. opravneného zastupcu poskytovatela sluzieb
do elektronickej schranky a pri pristupe k informa¢nému systému alebo
elektronickej tradnej komunikacii;.

e) prostriedky elektronickej identifikacie podl'a nariadenia eIDAS,

f) prostriedky v zmysle § 21 zakona o e-Governmente.

Ak tak bolo dohodnuté s poskytovatelom sluzieb, podmienkou pristupu k niektorym

funkcionalitim UPVS je aj integracia ISVS v sprave poskytovatel’a sluZieb na UPVS.

Poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat’ zdkladné pravidld bezpecnosti a utajenia

svojich autentifikacnych udajov v zmysle bezpecnostnych Standardov a to pre vsetky

osoby na strane poskytovatela sluzieb, ktoré pristupuju do elektronickej schranky
poskytovatela sluzieb. Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za dosledky straty

a zneuzitia autentifikacnych udajov poskytovatel'a sluzieb.

Bliz§ie podmienky a postup pri pristupe na UPVS vratane spravy pristupov pre

poverenych zamestnancov poskytovatela sluzieb upravuji prislusné metodické

usmernenia, navody a postupy zverejnené na UPVS, pripadne Dohoda o integraénom
zdmere uzatvorena medzi prevadzkovatelom UPVS a poskytovatelom sluZieb.

Poskytovatel’ sluzieb moéze vyuZzivat’ najma nasledujuce funkcionality a elektronické

sluzby UPVS:

a) pristup do elektronickej schranky UPVS,

b) spravu informaéného obsahu UPVS,

C) zverejhovanie informacii a elektronickych dokumentov na Elektronickej
uradne;j tabuli,

d) registraciu formuldrov v module elektronickych formulérov,

e) poskytovanie pristupu k elektronickym sluzbam OVM prostrednictvom UPVS,
) modul dlhodobého uchovavania,

9) integraciu na UPVS a zriadenie a registraciu technického uétu,
h) pouzivanie kvalifikovanych certifikatov pre kvalifikovanu elektronickl pecat,
) centralne uradné dorucovanie.
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Clanok 11

Sprava pristupov zamestnancov poskytovatela sluZieb na UPVS

Prevadzkovatel UPVS zabezpetuje pre poskytovatela sluzieb na UPVS prostriedky
a funkcie urcené na spravu pristupov jednotlivych zamestnancov poskytovatel’a sluzieb.
Opravneni zamestnanci poskytovatela sluzieb sa autentifikuja  pouzitim
autentifika¢nych prostriedkov uvedenych v ¢lanku 8 ods. (1).

Prevadzkovatel UPVS zriadi opravnenému zamestnancovi poskytovatela sluZzieb
zamestnanecky ucet na zéklade Ziadosti poskytovatel'a sluzieb. Podmienkou vytvorenia
zamestnaneckého UCtu je udelenie pristupu zamestnanca k vybranym ISVS,
elektronickej schranke a funkciam UPVS (udelenie opravnenia na zastupovanie).
Autentifikdcia zamestnanca pod zamestnaneckym ucétom je prostrednictvom
prihlasovaciecho mena, hesla a zadanej pozicie z GRID karty. Suhrn opravneni
zamestnanca so zamestnaneckym U¢tom neopraviuje na pristup k elektronickej
schranke a ani na vykondvanie inych Cinnosti, na ktoré nema opravnenie (napriklad
vytvaranie elektronickych podani, zverejiiovanie na CUET a na MDU)).

Udelit’ pristup zamestnancovi poskytovatel’a sluzieb je opravnend iba osoba konajuca v
zakonnom zastipeni poskytovatel'a sluzieb (Statutar, vediici OVM) alebo ind opravnena
osoba, ktord ma takyto rozsah oprdvnenia (plné zastupovanie) uz prideleny a moze
opravnenia postupovat’ na ind osobu.

Zakonny zastupca poskytovatela sluzieb ma automaticky umozneny pristup k vsetkym
sluzbam OVM poskytovanym prostrednictvom UPVS a funkciam UPVS pristupnym
poskytovatelovi sluzieb. Opravnenia moéze zdkonny zastupca udelovat’ dalSim
zamestnancom; pri¢om podl'a rozsahu opravneni udel'uje ¢iastocny alebo uplny pristup
v zavislosti od uréenych roli na zastupovanie. Zakonny zastupca podl'a prvej vety sa
musi na ucely udelovania opravneni autentifikovat pouzitim eID. Tento odsek sa
neuplatiiuje pri zamestnaneckych uctoch pri autentifikacii prostrednictvom GRID karty.
Oprévnenie na pristup mdéze menit alebo rusit’ iba zdkonny zastupca alebo osoba, ktora
konkrétne opravnenie postupila.

V pripade ak zamestnanec s udelenym opravnenim na zastupovanie poskytovatela
sluzieb strati opravnenie zastupovat OVM (napr. dlhodobad nepritomnost’, zruSenie
pracovnej pozicie, preradenie na inl poziciu), v pripade odovodneného podozrenia zo
zneuzitia autentifikaéného prostriedku poskytovatela sluzieb, osoba s oprdvnenim na
spravu pristupov zamestnancov je povinna zruSit zamestnancovi opravnenie na
zastupovanie poskytovatela sluzieb. Ak tak sama nie je schopna, poziada
prevadzkovatel'a UPVS:

a) v pripade, ak sa zamestnanec autentifikuje svojou elD kartou o zruSenie
opravnenia zamestnanca na zastupovanie OVM,
b) v pripade, ak sa zamestnanec autentifikuje prihlasovacim menom, heslom

a zadanim pozicie z GRID karty o zruSenie pristupu zamestnanca, zmenu hesla
a zruSenie sparovania autentifikatného prostriedku s tymto zamestnancom,
zablokovanie zamestnaneckého uctu; ak doslo k riziku zneuzitia GRID karty aj
zneplatnenim tejto karty.
Ak sa ISVS poskytovatel'a sluzieb autentifikuje prostrednictvom autentifika¢ného
certifikdtu, v pripade odovodneného podozrenia zo zneuZzitia autentifikacného
certifikdtu osoba s udelenym opravnenim na spravu pristupov je povinna zruSit
zamestnancovi opravnenie na zastupovanie poskytovatela sluZzieb prostrednictvom
technického uctu, ktory je sparovany s autentifikacnym certifikditom. Ak tak sama nie
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je schopna, poziada prevadzkovatela UPVS o zruSenie sparovania certifikatu
s poskytovatel'om sluzieb, postup pri ziadani o zrusenie sparovania certifikatu upravi
metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

Zneplatnenie GRID karty automaticky zrusi jej sparovanie s konkrétnym zamestnancom
a znemozni jej pouzitie na d’alSie sparovanie.

Ak dovody blokovania pristupu zamestnanca pominuli, poskytovatel' sluzieb moze
znova udelit’ zamestnancovi opravnenie zastupovania, ak tak sam nie je schopny, moze
poziadat’ prevadzkovatela UPVS o odblokovanie pristupu zamestnanca.

Podrobnosti udelovania opravneni, blokovania pristupov a ruSenia opravneni
zamestnancov poskytovatela sluzieb, vydavania a registracie GRID kariet, zmeny
udajov, zruSenie sparovania autentifikacnych prostriedkov a zneplatnenie GRID karty
upravuji prislu§né postupy a navody zverejnené na UPVS.

Do elektronickej schranky poskytovatela sluzieb je mozné pristupovat’ len na zéklade
autentifikacie elD, alternativnym autentifikatorom, autentifika¢nym certifikdtom alebo
prostriedkami elektronickej identifikacie notifikovanymi podla Nariadenia elDAS
alebo prostriedkami zverejnenymi podla § 22 zdkona o eGovernmente; GRID kartu na
pristup do elektronickej schranky nie je mozné pouzit’.

Clanok 12

Elektronicka schranka

Elektronicka schranku zriad’uje prevadzkovatel UPVS automaticky a bezodplatne
v zmysle zakona o e-Governmente okrem pripadov, ked’ FO alebo PO nie je zapisana
do prislusnej evidencie®; v takomto pripade zriadi prevadzkovatel UPVS elektronicku
schranku na zaklade ziadosti FO alebo PO.

Elektronicka schranka sa zriad'uje pre OVM automaticky a bezodplatne v zmysle
zakona o e-Governmente. OVM, ktorému elektronicka schranka nebola zriadena, je
povinny informovat’ prevadzkovatela UPVS o tejto skutonosti prostrednictvom na to
uréeného formulara na UPVS.

Prostrednictvom elektronickej schranky moéze jej majitel’, poskytovatel sluzieb alebo
nim poverené osoby zasielat, prijimat’ a uchovavat’ elektronické podania a elektronické
dokumenty vratane tych, ktoré obsahuji KEP alebo kvalifikovanu elektronickl pecat’.
Obsahom elektronickej schranky su:

a) vSetky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijati a odoslani podania, resp.
potvrdenia o dorugeni podania, ktoré boli odoslané prostrednictvom UPVS,

b) vsetky podania, ktoré mu boli dorucené,

c) ipé elektronickd komunikacia suvisiaca s poskytovanim sluZieb prostrednictvom
UPVS.

Uchovévanie podani a potvrdeni o prijati podania, ako aj inej elektronickej Uradne;j
komunikacie suvisiacej s poskytovanim sluzieb je obmedzené dosiahnutim tuloznej
kapacity elektronickej schranky. Velkost' elektronickej schranky bude vSetkym
automaticky dand dostupnou kapacitou UPVS, pri¢om pouzivatel je povinny ju
manazovat v sulade s odsekom 12.

Prevadzkovatel UPVS zabezpeduje elektronické doruovanie elektronickych podani
a elektronickych uradnych dokumentov v zmysle zdkona o e-Governmente. Stucastou
takéhoto doruCovania je aj vytvaranie a zasielanie potvrdeni o doruceni (elektronicka

8 Register fyzickych osob, Register a identifikator pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SR.
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dorucenka); uvedené neplati v pripade, ak je adresitom OVM, ktory nevyuziva CEP
UPVS. Elektronické podanie alebo elektronicky tradny dokument vyvolava pravne
ucinky pre prijimatel’a len v pripade, Ze ma prijimatel’ aktivovanu elektronicku schranku
na dorucovanie. Chybova sprava o nedoruceni spravy sa odosielatel'ovi zasiela
automaticky v pripade, ak odoslané elektronické spravy nespinaju legislativou®
predpisané nalezitosti. Chybovii spravu o nedoruceni spravy systém nezasiela
automaticky v pripade, ak ide o Specifickil chybu alebo o chybu, ktoru nie je mozné
odhalit’ z dovodu nestandardného obsahu spravy.

(7)  Prevadzkovatel UPVS zabezpeluje trvali dostupnost’ a nemennost’ elektronickych
sprav v elektronickych schrankach vratane vSetkych elektronickych dokumentov, ktoré
elektronické spravy obsahujt, s vynimkou pripadov, ak zmeny v obsahu elektronickych
sprav alebo ich vymazanie vykonal majitel’ elektronickej schranky alebo osoba, ktora
mala do elektronickej schranky pristup. Vynimka z povinnosti prevadzkovatela UPVS
podl'a prvej vety sa vztahuje aj na pripady zneuzitia autentifikacnych tidajov majitel’a
elektronickej schranky.

(8)  Elektronické schranky, ktoré boli zriadené OVM, PO a zapisanym organizaénym
zlozkam, prevadzkovatel UPVS aktivuje na dorudovanie v zmysle zakona
0 e-Governmente. V pripade ostatnych majitelov elektronickych schranok
prevadzkovatel UPVS vykona aktivaciu elektronickej schranky na doruovanie na
zaklade ich ziadosti.

(9)  Pristup k elektronickej schranke na UPVS je mozny aZ po autentifikicii majitela
elektronickej schranky alebo osoby, ktord je do elektronickej schranky oprdvnena
pristupovat’ na zaklade opravneni pridelenych majitelom, pripadne na zaklade pisomne;j
ziadosti majitela elektronickej schranky. Zamestnanci OVM pristupuju do elektronicke;j
schranky len ak im bol takyto pristup umozZneny na zéklade udeleného opravnenia na
zastupovanie OVM s vymedzenym rozsahom opravneni.

(10) Na ucely automatizovaného pristupu a disponovania s elektronickou schrankou moze
PO poziadat’ o zriadenie technického Uctu. Spdsob zriadenia a pouzivania technického
&ty upravi prislugné metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

(11) OVM, ktory mé zriadent elektronicku schranku na UPVS, automaticky vyuziva CEP
UPVS ako svoju elektronicku podateliiu v zmysle zakona o doveryhodnych sluzbach.
S predchadzajicim sthlasom Ministerstva investicii, regionadlneho rozvoja
a informatizacie SR a po dohode s prevadzkovatelom UPVS méze OVM namiesto CEP
UPVS pouzivat vlastni elektronicku podatel'iu v stlade so zakonom o e-Governmente.

(12)  Prevadzkovatel UPVS uchovéva v elektronickej schranke pouzivatel'a a poskytovatel'a
sluzieb elektronicka tradnti komunikéaciu savisiacu s poskytovanim sluzby. Ulozna
kapacita elektronickej schranky pri OVM je neobmedzend. Na tcely urychlenia prace
s elektronickou schrankou odporaga prevadzkovatel UPVS pouzivatelovi
a poskytovatel'ovi sluZieb udrZiavanie kapacity na urovni 1 GB. Poskytovatel’ sluzieb
je povinny bezodkladne po ukonceni dovodu na ulozenie sprav v elektronickej schranke
tieto z elektronickej schranky vymazat’. Elektronicka schranka nie je urcend pre:

a) potreby dlhodobého uchovavania zdznamov,
b) archivacie elektronickych sprav a dokumentov,
C) zalohovanie suborov, objektov a dokumentov.

(13) Poskytovatel’ sluzieb by sa mal pri pouzivani elektronickej schranky riadit’ zasadami
primeraného vyuzivania UPVS.

9 Napriklad Vyhlaska MIRRI &. 385/2022 Z. z. o jednotnom formate elektronickej spravy a elektronickej dorucenky, Vyhlaska
¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technologie verejnej spravy.
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Prevadzkovatel UPVS negarantuje okamih doru¢enia elektronického uradného
dokumentu v zmysle lehdt v konaniach o pravach, oprdvnenych zaujmoch
a povinnostiach FO a PO podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.
Prevadzkovate! UPVS nenesie pravnu zodpovednost za oneskorené dorudenie
elektronického uradného dokumentu. Za okamih dorucenia sa povazuje Casovy udaj
uvedeny na elektronickej dorucenke.

Prevadzkovatel UPVS zabezpeéi pristup a disponovanie s elektronickou schrankou
v rozsahu udeleného opravnenia bezodkladne po doruceni elektronickej ziadosti.
Podmienky zriad'ovania, zruSenia, spradvy, pouzivania elektronickej schranky
a pridel'ovanie opravneni na pristup a disponovanie elektronickou schrankou upravuji
§ 11 az § 16 zékona o e-Governmente a postup uvedenych ukonov podrobne popisuju
prisluiné navody, postupy a metodické usmernenia zverejnené na UPVS.
Prevadzkovatel UPVS je opravneny vymazat telefonne &islo alebo e-mailovi adresu na
zasielanie oznameni o prijatych elektronickych spravach do elektronickej schranky
v pripade, ak ich pouzivatel UPVS zadal v nekorektnom formate . Majitel’ elektronickej
schranky alebo pouzivatel UPVS je povinny uvadzat aktualne telefonne &islo alebo
e-mailova adresu na zasielanie ozndmeni o prijatych elektronickych spravach do
elektronickej schranky a v pripade akejkol'vek zmeny tieto udaje bezodkladne
aktualizovat’.

Clanok 13

Externa elektronicka schranka

Prevadzkovatel UPVS sa méoze dohodnut’ s poskytovatel'om sluZieb, ktory ma zriadenti
elektronicka schranku na UPVS, Ze poskytovatel’ sluzieb bude na uéely elektronickej
uradnej komunikécie pouzivat’ vlastnl elektronicku schranku, ktorej bude majitelom
a ktori bude prevadzkovat’ vlastnymi prostriedkami a v rdmci svojho informac¢ného
systému podl'a § 16 ods. 6 zakona o e-Governmente (d’alej len ,,externd schranka®).
Prevadzka externej schranky sa riadi ustanoveniami zakona o e-Governmente.
Podmienky na pouzivanie externej schranky zverejni prevadzkovatel UPVS na UPVS.

Clanok 14

VyuZivanie elektronickych sluZieb prostrednictvom UPVS

Prevadzkovate! UPVS zabezpetuje pre pouzivatela nasmerovanie na vyuZitie
konkrétnej elektronickej sluzby OVM s vyuZitim relevantnych informaénych zdrojov.
Pristup ku konkrétnym elektronickym sluzbam je podmieneny tUspeSnou
autentifikiciou.

OVM je mozné dorucit elektronické podanie prostrednictvom niektorej zo
zverejnenych sluzieb, minimalne vSak prostrednictvom elektronickej sluzby VSeobecna
agenda pre danu institiciu; uvedené plati, pokial ma OVM priradent sluZzbu VSeobecnej
agendy na UPVS.

Elektronické sluzby UPVS poskytované formou zasielania elektronickych podani, resp.
dorucovania elektronickych tradnych dokumentov, zabezpecuju pre pouzivatela:

a) odosielanie a dorucenie elektronického podania a potvrdzovanie dorucenia
elektronického tradného dokumentu,
b) podpisovanie podani a priloh k podaniam KEP alebo uznanym sposobom

autorizécie a informativne overovania platnosti KEP na podani,
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C) preberanie elektronického uradného dokumentu s oznadmenim doruéenia
prislusnému OVM,

d) dorucovanie elektronického uradného dokumentu aj po marnom uplynuti
uloznej lehoty podl'a zakona o e-Governmente.

4) Casovy format vo formularoch zverejnenych a pouzivanych na UPVS sa uvadza
v tvare: datum — medzera — ¢as (dd.mm.rrrr hh:mm:ss) (stredoeurdpsky ¢as).

(5)  Akceptovany format prilohy podania musi byt v stlade so zakonom o ITVS
a s prislunymi vykonavacimi predpismi a zavisi od konkrétnej elektronickej sluzby*°.

(6)  Elektronické uradné spravy a notifikacie mézu byt autorizované KEP alebo KEPe;
pozadovanie autorizacie elektronickej uradnej spravy alebo notifikacie zavisi od
konkrétnej elektronickej sluzby. Podavajuci vytvori KEP alebo uznany spdsob
autorizécie pre elektronické podanie vratane priloh s vyuzitim aplikécie na vytvaranie
KEP poskytnutej v rdmci elektronickej sluzby.

(7)  Podanie bude odoslané iba v pripade, ak budu jednotlivé polia formulara vyplnené
v stilade s uverejnenymi pokynmi.

(8)  Podavajucemu je do elektronickej schranky zaslané potvrdenie o prijati podania, ktoré
automaticky generuje CEP UPVS a zasiela do elektronickej schranky podavajiiceho
(elektronicka doru¢enka); uvedené plati iba v pripade, ak OVM vyuziva CEP UPVS.
Casovy format elektronickej doruenky sa uvadza v tvare: datum — medzera — &as
(dd.mm.rrrr hh:mm:ss) (stredoeurdpsky cas).

(9)  Prevadzkovatel UPVS vystupuje proti podavajucemu ako mandatar prijimatel’a podania
alebo elektronického tradného dokumentu, ktory v mene a na Gcet prijimatel'a podania
alebo elektronického tradného dokumentu poskytovanim sluzby realizuje cast
administrativneho styku medzi podavajucim a prijimatelom, konkrétne podavanie
a potvrdzovanie prijatia podani a elektronickych tiradnych dokumentov.

(10)  Pouzivatel’, ktorému bol doruc¢eny elektronicky tradny dokument, je zodpovedny aj za
ochranu osobnych tdajov, ak sa takéto idaje v iom nachadzaji od momentu, ked’ takyto
elektronicky uradny dokument otvori.

(11) Pouzivatel' v pripade pouzivania KEP musi pre seba na vlastné naklady zabezpecit
certifikat, kvalifikovany certifikat alebo kvalifikovany mandatny certifikat, ktory je
uloZeny v obc¢ianskom preukaze (identifikac¢nej karte) alebo v certifikovanom zariadeni.
Pouzivatel' berie na vedomie, Ze zoznam poskytovatel'ov ddveryhodnych sluzieb,
opravnenych vydat kvalifikovany certifikdt s ich kontaktnymi udajmi, je uvedeny
v doveryhodnych zoznamoch ¢lenskych $tatov EU a zarovei je zoznam poskytovatel'ov
v SR zverejneny aj na webovom sidle Néarodného bezpecnostného uradu SR:
https://www.nbu.gov.sk/doveryhodne-sluzby/doveryhodna-
infrastruktura/akreditovane-certifikacne-autority/.

(12) Pouzivatel berie na vedomie, Ze prostrednictvom elektronickych sluzieb UPVS méze
podavat’ podania iba prijimatelom podania, ktori poskytuji konkrétne elektronické
sluzby prostrednictvom UPVS.

(13) Podavajuci vyslovuje zaslanim podania v ramci elektronickej sluzby suhlas s tymito
vSeobecnymi podmienkami a je nimi aj viazany pri vyuZivani sluzby.

(14) Podrobny postup pri zasielani, prijimani a spracovani elektronickych podani
a podmienky ich doru¢ovania upravuju prisluiné navody zverejnené na UPVS.

10 Napriklad pre sluzby Obchodného registra SR musia byt naskenované prilohy vo formate PDF (preferovany formét) alebo
TIFF podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom v odtiefioch sivej s rozliSenim najviac 200 dpi, pre sluzbu
Vseobecna agenda mézu byt prilohy na podanie v akomkol'vek formate; podpisat kvalifikovanym elektronickym
podpisom sa na UPVS mozu viak iba subory vo formate .pdf (vo verzii 1.3, 1.4, PDF/A-1), iné verzie sa automaticky
konvertuju do PDF/A-1a, .xml (vo formate elektronického formulara registrovaného na ustrednom portali), .txt a .png.
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Proces poskytovania konkrétnych elektronickych sluzieb UPVS upravia osobitné
podmienky poskytovania konkrétnej elektronickej sluzby na UPVS.

Clanok 15

Sprava informaéného obsahu UPVS

Poskytovatel’ sluZieb je povinny vytvarat’ informaény obsah UPVS podl'a prislusnych
agend vztahujicich sa k ur¢itému useku verejnej spravy'! a typu subjektu.

Za naplianie informa¢ného obsahu UPVS, spravnost a aktualnost informacii
a informac¢nych zdrojov zodpoveda ten OVM, ktory je vecne prislusny podl'a prislusne;j
oblasti spravy veci verejnych. Povinnost OVM vyplyva z § 12 ods. 1 pism. i) zdkona
o ITVS apodrla § 6 ods. 3 pism. a) zdkona o e-Governmente.

OVM majua povinnost' na UPVS zverejiiovat’ a aktualizovat’ aj svoje kontaktné tidaje.
OVM st povinné poskytovat’ prevadzkovatel'ovi UPVS stiéinnost’ pri rieSeni podnetov
a staznosti pouZivatelov UPVS ohladom informa¢ného obsahu a vykonat' opravu
prislu$nych informacii a Gdajov zverejiiovanych na UPVS podla prislusnej oblasti
spravy veci verejnych na zaklade poziadavky od prevadzkovatela UPVS.

Blizsie podmienky spravy a zverejiiovania informa¢ného obsahu UPVS upravi
metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

Postup pri zverejiiovani informa¢ného obsahu UPV'S upravi prisluiny navod zverejneny
na UPVS.

Clanok 16

Elektronicka daradna tabul’a

OVM su povinné zverejiiovat’ na Elektronickej tradnej tabuli (dalej len ,,CUET*)
informacie a elektronické tiradné dokumenty vytvorené v ramci ich ¢innosti, ktoré sa
zverejiiuyju v zmysle § 34 zdkona o e-Governmente alebo dorucuju zverejnenim podla
prislusnych pravnych predpisov?, pri¢om pouzivatelovi sa prostrednictvom CUET
zarucuje pristup k tymto informacidm a elektronickym tradnym dokumentom.

Za obsahovu, formalnu spravnost’ a aktualnost’ informacii a elektronickych tradnych
dokumentov zverejiiovanych prostrednictvom CUET zodpoveda OVM, ktory ich
zverejnil.

Podmienky a postup pri zverejiiovani informacii a elektronickych dokumentov na
CUET upravuje prisluiny navod zverejneny na UPVS.

Clanok 17

Modul elektronickych formularov

OVM poskytujuce sluzby prostrednictvom UPVS vytvaraju a registruji na UPVS
elektronické formulare pre elektronické podania a elektronické tiradné dokumenty na
ucely konania o pravach, opravnenych zaujmoch a povinnostiach v dostupnom formate
v sulade so zdkonom o e-Governmente a so Standardami pre ITVS. Elektronicky

11 Agendy verejnej spravy definuje zakon 0 ITVS.

12 Napriklad § 23 zakona ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zékon) v zneni neskorsich
predpisov, § 6 zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, § 11
zakona ¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o
notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
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formular vytvoreny v rozpore so Standardmi pre ITVS, ktoré st predmetom
automatickych kontrol, bude automaticky zamietnuty. Pouzivatel si moze
prostrednictvom sluzby modulu elektronickych formulérov prevziat’ vzor zverejnené¢ho
formulara OVM pre elektronické podania a elektronické uradné dokumenty na ucely
konania o prévach, prdvom chranenych zaujmoch a povinnostiach FO a PO
v dostupnom formate v sulade so Standardami pre informacné systémy verejnej spravy.
Za obsahov1, formalnu spravnost’ a aktudlnost’ formulérov zodpoveda ten OVM, ktory
formulare zaregistroval.

Sp6’sob zverejiiovania elektronickych formuldrov upravuje prislusny navod zverejneny
na UPVS.

Clanok 18

Poskytovanie elektronickych sluZieb prostrednictvom UPVS

Za obsah, proces poskytovania elektronickych sluzieb, ako aj postup pri spracovani

elektronického podania zodpoveda prislusny OVM, ktory -elektronicka sluzbu

poskytuje alebo spristupiiuje prostrednictvom UPVS.

OVM poskytuje elektronické sluzby prostrednictvom UPVS nasledujuco:

a) pouzitim vSeobecnych formularov (napr. sluzby vSeobecnej agendy),

b) prostrednictvom registrovaného a zverejnené¢ho formuldra pre elektronickeé
podanie a elektronické rozhodnutie,

c) prostrednictvom vlastnej aplikdcie OVM spristupnenej na UPVS.

Pri sluzbach poskytovanych prostrednictvom UPVS je poskytovatel’ sluZieb povinny

pouzivat' elektronick¢é formulare zaregistrované v sulade tymito vSeobecnymi

podmienkami.

Kazdy OVM, ktory ma zriadenu elektronicku schranku, je povinny prijimat

a spracovavat podania vytvorené prostrednictvom sluzieb poskytovanych

prostrednictvom vSeobecnych formularov, ktoré su automaticky pridelené kazdému

OVM pri zriadeni elektronickej schranky, ak dany OVM nepoziada o nepridelenie

tychto formulédrov v pripade poskytovania sluzieb vlastnymi formularmi.

OVM zverejiiuje svoje elektronické sluzby prostrednictvom MetalS. Prevadzkovatel

UPVS zverejiiuje zoznam elektronickych sluzieb na zaklade udajov ziskanych

Z MetalS.

Sluzba zverejnena prostrednictvom externej linky na UPVS nie je povazovana za sluzbu

poskytovanti prostrednictvom UPVS a na jej poskytovanie sa nevztahuju tieto

vSeobecné podmienky.

Elektronické sluzby UPVS poskytované formou zasielania a doru¢ovania

elektronickych podani a elektronickych uradnych dokumentov zabezpecuji pre

poskytovatel’a sluZieb:

a) realizadciu Casti administrativneho styku, ktorou je prijimanie a automatické
potvrdzovanie prijatia elektronického podania,

b) informativne overovania platnosti KEP a KEPe na podani, resp. elektronickom
uradnom dokumente,

c) odosielanie a dorucenie elektronickych uradnych dokumentov s moznostou ich
dorucovania v rezime ,,do vlastnych ruk*,

d) dorucovanie elektronického turadného dokumentu aj po marnom uplynuti

uloznej lehoty podl'a zakona o e-Governmente.

17/36



(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

1)

Casovy format vo formularoch NASES zverejnenych a pouzivanych na UPVS sa
uvadza v tvare: datum — medzera — ¢as (dd.mm.rrrr hh:mm:ss) v stredoeurépskom
¢asovom pasme, ak nie je uvedené inak.

Formét prilohy podania musi byt v stlade so zdkonom o ITVS a s prislusnymi
vykonavacimi predpismi a zavisi od konkrétnej elektronickej sluzby*2.

Overenie KEP na podaniach dorucovanych do elektronickej schranky poskytovatel’a
sluzieb prostrednictvom UPVS trva do 24 hodin od okamihu doruenia podania
podpisaného KEP alebo KEPe alebo uznanym spdsobom autorizacie podl'a zédkona
0 e-Governmente, resp. prilohy podpisanej KEP alebo KEPe alebo uznanym spésobom
autorizacie podl'a zékona o e-Governmente. Sluzba overenia KEP nie je kvalifikovanou
sluzbou validécie kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate v zmysle ¢lanku 33
a 40 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014. Sprava
o predbeznom overeni, ktord prevadzkovatel UPVS automaticky zasiela do
elektronickej schranky bezprostredne po doruceni podania, ma len informativny
charakter a nemusi kore$pondovat’ so skutoénym stavom. Prevadzkovatel UPVS
odportca poskytovatel'ovi sluzieb cakat’ so zacatim spracovania podania na overenie
KEP, resp. KEPe alebo po uznanom sposobe autorizacie podla zakona
0 e-Governmente, po obdobie uvedené v prvej vete a ak je z dovodu plynutia lehot
potrebné zacat' so spracovanim podania bezprostredne po jeho doruceni, vykonat
overenie KEP alebo KEPe alebo uznanym spdsobom autorizicie podla zakona
0 e-Governmente vlastnymi prostriedkami poskytovatela sluzieb.

Pokyny na poskytovanie elektronickej sluzby pri prijimani podania, spracovani podania,
postipeni podania, vytvarani, zasielani a dorucovani elektronického uradného
dokumentu (rozhodnutia v konaniach o prévach, pravom chranenych zaujmoch
a povinnostiach FO a PO) zo strany poskytovatel'a sluzieb upravuju prislusné navody
a postupy zverejnené na UPV'S poskytovatel'om sluZieb.

Prevadzkovatel UPVS vystupuje proti podavajucemu ako mandatar prijimatel’a podania
— poskytovatela sluzieb, ktory v mene a na ucet prijimatel’a podania poskytovanim
sluzby realizuje Cast administrativneho styku medzi podavajucim a prijimatel'om
podania, konkrétne poddvanie podani od podavajuceho k prijimatel'ovi podania
a potvrdzovanie prijatia tychto podani podavajicemu.

Poskytovatel' sluZieb, ktory je zaroven prijimatelom podania, je zodpovedny aj za
ochranu osobnych udajov obsiahnutych v 'ubovol'nom podani, ak sa takéto tidaje v nom
nachadzaji od momentu, ked’ takéto podanie otvori.

Clanok 19

Pravne vztahy suvisiace s prevadzkou SIP

Pouzivatel SIP prostrednictvom funkcionality UPVS (moze ist o ukon vykonany
prostrednictvom  elektronicke;  Ziadosti alebo listinnej  Ziadosti  zaslanej
prevadzkovatel'ovi UPVS) alebo prostrednictvom splnomocnenia opraviiuje konat’ vo
svojom mene prevadzkovatela SIP pri aktivitach registracie integracnych artefaktov,
nastaveni opravneni na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou alebo pri

13 Napriklad pre sluzby Obchodného registra SR musia byt naskenované prilohy vo formate PDF (preferovany format) alebo
TIFF podpisané KEP v odtiefioch sivej s rozliSenim najviac 200 dpi, pre sluzbu VSeobecna agenda moézu byt prilohy na
podanie v akomkol'vek formate; podpisat’ kvalifikovanym elektronickym podpisom sa na UPVS mézu vsak iba stibory vo
formate .pdf (vo verzii 1.3, 1.4, PDF/A-1), iné verzie sa automaticky konvertuju do PDF/A-1a, .xml (adaje vyplnené podla
elektronického formulara registrovaného na ustrednom portali), .txt a .png.
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inych Cinnostiach vyslovene potvrdenych zo strany pouzivatel'a SIP. Pouzivatel' SIP
berie na vedomie, ze prevadzkovatel SIP je opravneny nakladat’ s obsahom jeho
elektronickej schranky a tiez realizovat’ ostatné funkcionality v ramci dohodnutého
rozsahu. Subjekty podla prvej vety bert na vedomie, ze v zmysle platnej legislativy
pristupuje k elektronickej schranke na UPVS pouzivatel' SIP, a to bud’ sam, alebo
sprostredkovane cez prevadzkovatela SIP, priCom pouzivatel SIP berie na vedomie
vSetky pravne dosledky s tym spojené.

Prevadzkovatel’ SIP odo dia zriadenia alebo poskytovania sluzieb v zmysle udeleného
opravnenia zodpoveda za vsetky ¢innosti, ktoré vykona a nemdze sa tejto zodpovednosti
zbavit.

Prevadzkovatel’ SIP berie na vedomie, Ze prevadzkovatel UPVS mu negarantuje Ziadnu
uroven poskytovanych sluzieb. Uvedené neplati, ak ma prevadzkovatel’ SIP uzatvorenti
s prevadzkovatelom UPVS samostatni dohodu upravujicu konanie v danej veci (SLA);
o tejto skutocnosti je prevadzkovatel’ SIP povinny pouzivatela SIP informovat'.
Prevadzkovatel’ SIP si zabezpe€uje na vlastnej strane postupy, procesy a technicku
dokumentéciu vo vzt'ahu k nim poskytovanym sluzbam voci pouzivatel'ovi SIP tak, ze
budi dodrzané vSetky pravne predpisy a normy vztahujlice sa na bezpecnost’
informacnych systémov a ochranu osobnych tdajov; v opanom pripade znaSa za
porusenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost’ prevadzkovatel’ SIP.
Pouzivatel' SIP vyjadruje funkcionalitou UPVS (napr. odoslanim formularovej Zziadosti
0 nastavenie zastupovania) alebo podpisom splnomocnenia, suhlas s tym, ze pokial
prevadzkovatel' SIP disponuje privatnymi kI'G¢mi autentifikaénych certifikatov
pouzivatel'a SIP alebo identita prevadzkovatel’ SIP zastupuje identitu pouzivatel'a SIP
na pristup technickym alebo programovym prostriedkom s pouzitim autentifikaéného
certifikatu prevadzkovatela SIP, tak prevaddzkovatel’ SIP zodpoveda za nim vykonant
manipulaciu s obsahom elektronickej schranky pouzivatel'a SIP s vynimkou pripadov,
ak v sulade s prislusnou pravnou upravou zodpovedd za manipuléciu s vlastnou
elektronickou schrankou na UPVS priamo pouZivatel' SIP. PouZivatel' SIP si bude
uplatiiovat’ zodpovednost’ za skodu, ktora mu uvedenym konanim vznikne v rozsahu
a za podmienok dohodnutych s prevadzkovatel'om SIP.

Pouzivatel’ SIP berie na vedomie, Ze ak ma pristup k jeho elektronickej schranke viacero
prevadzkovatel’ SIP, prevadzkovatel UPVS mu neposkytuje informacie o pristupe alebo
manipulovani s jeho elektronickou schrankou v ¢leneni podla prevadzkovatel'ov SIP,
ale poskytuje mu informécie v zmysle zdkona o e-Governmente. Uvedené skuto¢nosti
st musi zmluvne vyriesit pouzivatel’ SIP so svojim prevadzkovatel'om SIP. PouZivatel’
SIP berie na vedomie, Ze zodpoveda za svoju evidenciu SIP k elektronickej schranke.
Pokial’ prevadzkovatel’ SIP spdsobi Skodu pouZzivatel'ovi SIP v stlade s konanim podl'a
zvolenej funkcionality UPVS alebo v stilade so splnomocnenim pri vyuzivani produktu
pouzivatelom SIP alebo sposobi Skodu pouzivatel'ovi SIP konanim na zéklade
udeleného opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou, pouzivatel
SIP je povinny si tuto Skodu néarokovat’ len u prevadzkovatela SIP. Prevadzkovatel
UPVS nezodpoveda za $kodu voéi prevadzkovatelovi SIP ani voéi pouzivatelovi SIP
v stvislosti s ¢innostami vykondvanymi udelenymi funkcionalitami UPVS alebo na
zéklade splnomocnenia, pokial’ ju preukazatelne nespdsobil prevadzkovatel’ UPVS.
Prevadzkovatel’ SIP zodpoveda za Skodu sposobenu pouzivatel'ovi SIP v pripade, ak
bude vykonavat® ¢innosti nad ramec uréenych funkcionalitou UPVS alebo vystaveného
splnomocnenia alebo v rozpore s uréenou funkcionalitou UPVS, alebo udelenym
splnomocnenim.
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V pripade, ak dojde k zaniku splnomocnenia, je prevadzkovatel’ SIP povinny o tom
prevadzkovatela UPVS bezodkladne informovat prostrednictvom elektronickej
ziadosti cez eDesk prevadzkovatel'a SIP alebo pisomnou formou na adresu: Narodna
agentura pre sietové a elektronické sluzby,

Pribinova 25, P.O.BOX 5, 810 08 Bratislava. V opacnom pripade znasa zodpovednost’
za Skodu prevadzkovatel' SIP, ktord uvedenym konanim vznikla pouzivatelovi SIP
alebo prevadzkovatelovi UPVS.

Ak dojde k zaniku splnomocnenia medzi prevadzkovatelom SIP a pouzivatel'om, je
prevadzkovatel’ SIP povinny v lehote do 1 pracovného dna odo dia zaniku tohto
splnomocnenia zruSit autentifikacny certifikat vytvoreny na zaklade splnomocnenia
pouzivatela SIP, alebo na ziadost pouzivatela SIP bezodkladne odovzdat
autentifikacny certifikat a privatny kI'a¢ autentifikacného certifikatu pouzivatel'ovi SIP
s podmienkou nasledného znicenia vSetkych ich kopii zo strany prevadzkovatel'a SIP
za podmienok dohodnutych s pouzivatelom SIP. Ak dojde k zéniku splnomocnenia,
prevadzkovatel’ SIP je povinny

v lehote do 1 pracovného dna odo dna zaniku tohto splnomocnenia zaslat
prevadzkovatel'ovi UPVS Ziadost’ o zruSenie opravnenia na pristup a disponovanie s
elektronickou schrankou pouzivatel'a SIP, ak prevadzkovatel’ SIP takéto opravnenie
udelil na zéklade takéhoto splnomocnenia.

Povinnost’ podl'a odsekov 13 a 14 nie je prevadzkovatel’ SIP povinny splnit’ v pripade,
ak zanik splnomocnenia alebo zrusenie autentifikacného certifikatu alebo opravnenia
na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou je zrejmé na zédklade vykonaného
ukonu (napr. podania ziadosti) pouzivatela SIP prostrednictvom funkcionality
elektronickej schranky na UPVS.

Prevadzkovatel UPVS nenesie zodpovednost’ za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany prevadzkovatel'a SIP voci pouzivatel'ovi SIP.

Prevadzkovatel' SIP je povinny zruSit' autentifikacny certifikat pouzivatela SIP v
pripade, ak na pristup k sluzbam prevadzkovatela UPVS vytvoril privatny kIué
autentifikacného certifikdtu pouzivatela SIP a zacne pristupovat k sluzbam
prevadzkovatel'a SIP na zdklade udeleného opravnenia na pristup a disponovanie
elektronickou schrankou pouzivatela SIP. Alebo na Ziadost pouZivatela SIP
bezodkladne odovzdat’ autentifikacny certifikat a privatny kI'a¢ autentifikacného
certifikatu pouzivatel'ovi SIP s podmienkou nasledného znicenia vSetkych ich kopii zo
strany prevadzkovatel'a SIP za podmienok dohodnutych s pouZivatelom SIP.
Prevadzkovatel’ SIP bude informovat’ pouZzivatel'a SIP o relevantnych naleZitostiach,
pripadnych rizikdch — ¢i uz technicko-formélnych alebo pravnych dosledkoch —
vyplyvajucich alebo stvisiacich s poskytovanim sluzieb produktu v zmysle uzatvorene;j
dohody o integraénom zamere (medzi prevadzkovatefom UPVS a prevadzkovatelom
SIP) a taktieZ z platnej legislativy, ktord sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite
daného produktu, napr. k pristupu a disponovaniu s obsahom elektronickej schranky
eDesk.

Prevadzkovatel’ SIP berie na vedomie, Ze len on je opravnenou osobou na komunikéaciu
s prevadzkovatelom UPVS pri vietkych &innostiach alebo pripadnych problémoch
stvisiacich s prevaddzkou SIP. Pouzivatel SIP nie je opravneny samostatne
komunikovat’ s prevadzkovatefom UPVS v kontexte vyuZivania SIP.

Prevadzkovatel’ SIP v pripade, ak je pouzivatel SIP v postaveni OVM alebo jeho
organizaénej zlozky, je povinny dodat’ prevadzkovatelovi UPVS pri jeho pripojeni
zoznam vsetkych elektronickych sluzieb, ktoré s zavislé od vyuzivania funkcionality
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SIP a to v minimdlnom rozsahu zakladnych informacii o danej sluzbe uvedenych
v MetalS.

Clanok 20

Komunikac¢né pravidla v ramci SIP

Komunikacné pravidla st pocas trvania integra¢ného procesu SIP v stlade s clankom

17 ods. 15 nastavené nasledovne:

a) na zéklade prejaveného zaujmu prevadzkovatela SIP zaslaného na email:
integracie@nases.gov.sk budu prevadzkovatel'ovi SIP resp. jeho dodavatel'ovi
spristupnené tvodné podklady pre realizaciu integracného procesu.

b) pracu s dokumentaciou k SIP (predovsetkym DIZ) az do jeho schvalenia
koordinuje a riadi prevadzkovatel’ UPVS.

c) vymena informacii prebieha prostrednictvom emailovej komunikacie,
pravidelnych osobnych stretnuti pripadne tel. hovorov a je realizovana
horizontalne medzi jednotlivymi rolami. Zadavanie a delegovanie uloh je mozné
len z roly projektovych manazérov, ktori st uvedeni v DIZ. Eskala¢na
postupnost’ je na urovni projektovych manazérov.

d) kazdd emailovd komunikécia povinne obsahuje nélezitosti, ktoré st uvedené
v kapitole 2.3 podpisané¢ho DIZ.

V pripade potrebnych eskalacii je prvym stupniom eskalacnej urovne projektovy

manazér za prevadzkovatel'a UPVS a za prevadzkovatel'a SIP.

V pripade oneskorenej reakcie (viac ako 3 pracovné dni) v ramci poskytovanej

sucinnosti prevadzkovatela SIP (Prostredie FIX) pri rieSeni problémov poZziada

prevadzkovatel SIP o dorieSenie problému telefonickou, pripadne emailovou
notifikéciou.

Komunikicia s integraénymi pracovnikmi na trovni prostredia FIX prebieha mimo

centra podpory prevadzky NASES (helpdesk.slovensko.sk). Povinnym komunikacnym

kanalom je adresa: integracie@nases.gov.sk.

Po prechode integratného projektu do Produkéného prostredia je komunikacia

a poziadavky na sucinnost’ prevadzkovatela SIP realizovana vylu¢ne cez centrum

podpory portalu slovensko.sk prostrednictvom oficidlneho komunika¢ného kandla,

dostupného na stranke:

a) https://www.slovensko.sk/sk/pomoc,

b) prevadzka@nases.gov.sk.

Komunikdcia s prevadzkovatelom SIP v ramci rieSenia infraStruktirnych problémov je

riadend komunikacnou maticou, uvedenou v prvej zilozke dokumentu DIZ,

$pecifikujiiceho infrastruktirne prepojenie s UPVS (Inframatica), ktora je uvedena

v DIZ.

Clanok 21

Podmienky integracie

Nevyhnutnymi podmienkami integracie subjektov pre naplnenie DIZ zdmeru st:

a) dosledné nasStudovanie a dodrziavanie ustanoveni zédkona o eGovernmente,
vyhlasky o Standardoch pre ITVS, relevantnych metodickych usmerneni
NASES zverejnenych na https://www.slovensko.sk/sk/metodicke-usmernenia/ ,
integraénej dokumentacie v zmysle avodnych pokynov prevadzkovatel'a UPVS
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zverejnenej na https://www.nases.gov.sk/sluzby/sluzby-pre-po-a-
ovm/integracie dostupnost’ webovych sluzieb (WS) UPVS na strane NASES vo
vSetkych prostrediach (testovacom (FIX) / produk¢nom (PROD),

b) dostupnost’ webovych sluzieb v prostredi prevadzkovatela SIP najmi v pripade
prevadzkovania vlastnej rezortnej podatelne alebo vyuzivania sluzby
»sluzba is 183 — Publish/Subscribe®,

C) dostupnost’ technickej $pecifikacie poskytovanych sluzieb UPVS (WSDL, XSD
schémy a iné schémy v zmysle integracnych manualov,

d) obmedzenie zasielania poziadaviek na sluzby prevadzkovatela UPVS len na
opodstatnené v sulade s podmienkami, uvedenymi v integracnych manuéloch
a v rezime schvalenom prevadzkovatefom UPVS v ramci DIZ a tychto
vSeobecnych podmienok,

e) dodrzanie cCasovych harmonogramov a Release planov na strane
prevadzkovatel’a SIP,

f) zriadenie alebo pridelenie testovacich identit v prostredi FIX na poziadanie
prevadzkovatel'a SIP — realizovana prevadzkovatelom UPVS,

9) realizdcia infraStruktirneho prepojenia FIX a PROD prostredi prevadzkovatel’a
SIP na UPVS cez Govnet / Internet,

h) vyplnenie dokumentu, Specifikujuceho infrastruktirne prepojenie pre prostredia
FIX a PROD na UPVS,

) striktné dodrziavanie konvencie ,,Predmetu v e-mailovej komunikécii

a ostatnych pravidiel komunikacie v zmysle DIZ (kapitola 2).
Prevadzkovatel' SIP je povinny pred prechodom do produkénej prevadzky dorucit’
prevadzkovatelovi UPVS na schvalenie UAT protokol, potvrdzujuci vykonanie
testovacich scenarov, preverujucich vSetky funkcionality integracného projektu,
uvedené v DIZ, vratane negativnych.
Prevadzkovatel’ SIP sa zavizuje, Ze UAT testy vykona svedomite, vo svojom prostredi,
v plnom rozsahu a v sulade s informéciami, uvedenymi v DIZ.
Ak prevadzkovatel’ SIP realizuje integraciu na sluzbu WebSSO, je povinny vykonat
UAT testy spolocného odhlasenia a v produkénom prostredi je povinny zabezpecit’
spravnu funkcionalitu jednotného prihldsenia a odhlasenia. V pripade, Ze NASES zisti
nedodrzanie uvedenej podmienky, zastupcovia NASES upozorni prevadzkovatel'a SIP
emailovou komunikédciou a do 3 dni od nahlisenia je povinny tento nedostatok
odstranit. V pripade nedodrzania lehoty na odstranenie je NASES opravneny
deaktivovat’ uvedené¢ho Service providera. Akékol'vek zmeny vykonané na portali,
ktory poskytuje funkcionalitu WEbSSO, je poskytovatel povinny otestovat
a zabezpecCit’ spravne fungovanie.
Podpisanim UAT protokolu je prevadzkovatel’ SIP opravneny vstupit’ do produkéného
prostredia v rozsahu otestovanej funkcionality.
Ulozenie Kvalifikovan¢ho systémového certifikatu (KSC) a registraciu technického
uctu realizuje prevadzkovatel SIP na urovni PROD-ukéného prostredia v sulade
s dokumentmi:
a) Metodické usmernenie k registréacii technického G&tu na UPVS ¢&islo 7/2023.
b) Metodické usmernenie k vydaniu a inicializacii kvalifikovaného systémového
certifikatu na tvorbu elektronickej pe¢ate na UPVS3/2015).
Akékol'vek zmeny vo vyuzivani sluzieb, infrastruktiry, harmonogramu, komunikacne;j
matice a ostatnych integracnych artefaktov musi strana prevadzkovatela SIP
bezodkladne nahlasit’ a zaznamenat v Dodatku k DIZ a zaslat’ zmluvnej strane
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prevadzkovatela UPVS. Zmenu kontaktnych Gdajov v integraénej komunikécii je
mozné vykonat’ aj e-mailom a to bezodkladne pri kazdej zmene.

Frekvencia zistovania novych sprav v schranke je mozna v rozsahu max jedenkrat za 2
hodiny, pokial’ sa prevadzkovatel UPVS nedohodne s prevadzkovatelom SIP inAg.
KazdG spravu je potrebné stahovat’ iba raz. Udaj vychddza najmid z hladiska
zabezpelenia udrzatelnosti prevadzky UPVS. Opravneny ziadatel je v konani
o registrovanie autentifikacného certifikatu, technického uctu, alebo poskytovatela
sluZieb zastipeny $tatutirnym organom Ziadatela. Statutarny organ Ziadatel'a moZe na
ucely registrovania podla prvej vety a vSetkych ukonov s tym spojenych splnomocnit’
in osobu. Vsetky splnomocnenia musia byt podpisané elektronicky Statutarnym
organom elektronicky s pouzitim KEP alebo KEPe alebo uznanym spdsobom
autorizécie alebo listinne s iradne overenym podpisom. Listinné poverenie je potrebné
zaslat’ na adresu prevadzkovatela UPVS. Splnomocnenie je potrebné prikladat’ ku
kazdej ziadosti, ktoré je podpisand danym zamestnancom.

Clanok 22

Integracia na sluzby CEP pre pecatenie alebo pre sluzbu ¢asovych peciatok

Nasledujtca cast’ vSeobecnych podmienok upravenych v tomto ¢lanku sa uplatiiuje len
v pripade, ak ide o integraciu na sluzby centralnej elektronickej podatel'ne pre pecatenie
alebo pre sluzbu ¢asovych peciatok v ramci SIP.

Prevadzkovatel SIP vyhlasuje, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi podmienkami
pouzivania kvalifikovanej doveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych peciatok, ktoré st uvedené na webovom sidle prevadzkovatel’a
UPVS  dostupného na https://snca.gov.sk/kvalifikovane-sluzby/casove-peciatky
a zavizuje sa ich dodrziavat’.

Prevadzkovatel SIP vyhlasuje, Ze bude informovat o podmienkach pouZzivania
kvalifikovanej doveryhodnej sluzby subjekty, ktoré budu pouzivat' kvalifikovani
sluzbu casovych peciatok na zaklade jeho DIZ.

Kazdy elektronicky formular, ktory prevadzkovatel’ SIP realizujuci technicku integraciu
planuje vyuzivat' v ramci publikovanej sluzby na Produkénom prostredi na vlastnom
(rezortnom) portali alebo na UPVS, je prevadzkovatel' SIP povinny zaregistrovat’ na
FIX prostredi a overit’ jeho funkcionalitu odoslanim potrebného poctu testovacich
podani na testovanu sluzbu, aby sa preverili vSetky dolezité moZznosti formulara/sluzby.
Prevadzkovatel’ SIP je povinny zabezpe€it' na svojej strane logovanie odchadzajuce;j
a prichadzajtcej elektronickej komunikécie (payload request/response) minimélne na
urovni metatdajov o prenaSanej sprave. Tato podmienka stvisi s dohladom
a profylaktikou nad integra¢nym rieSenim prevadzkovatel’a SIP pri jeho implementacii
a testovani. Po nasadeni rieSenia do prevaddzky umoZni prevadzkovatelovi SIP
a prevadzkovatelovi UPVS rychlej$iu identifikéciu a rieSenie potencialnych problémov.
Prevadzkovatel SIP je povinny pri poZiadavke na preverenie funk¢nosti a analyzu chyb,
pri  vyuzivani sluzieb prostrednictvom rozhrani dodat’® kompletny payload
request/response vratane security tokenov a odstranovania akejkol'vek Casti z payloadu
request/response

Prevadzkovatel’ SIP, resp. Dodavatel’ ¢iastkového rieSenia integracie, pri ktorom bude
z eDesk schranky subjektu prevadzkovatel'a SIP/pouZzivatel’a SIP preberat’ len vybrané
spravy, viazané s poskytovanym ¢iastkovym rieSenim, tzn. nebude spracovavat’ vSetky
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prijaté spravy Subjektu, je povinny vyuzit' pre svoje rieSenie organizacné zlozky.
Riesenia so ziskavanim sprav z uz existujucej schranky nebudu akceptované.
Prevadzkovatel' SIP je povinny pre vytvorenie DIZ resp. UAT protokolu pouzit
vyhradne aktualny vzor prislu§ného dokumentu. Prevadzkovatel UPVS si vyhradzuje
pravo neakceptovat’ dokumenty, vypracované v starsej verzii vzoru dokumentu.
Prevadzkovatel’ SIP je povinny v pripade pouZzivania vzorovych integra¢nych scendrov
vypracovat’ vSetky kontrolované a nekontrolované testovacie scenare a prehlasuje, ze
na vsetky kontrolné otazky odpovedal kladne.

Prevadzkovatel' SIP nie je oprdvneny mazat® komentéare/pripomienky/doplnenia
revidujuceho v DIZ bez predoslého stihlasu, resp. vyzvy prevadzkovatel'a UPVS.

V pripade nedodrziavania pravidiel integraéného procesu, revizie povinnych
dokumentov, testovani alebo v prevadzke integracného projektu prevadzkovatela SIP
si prevadzkovatel UPVS vyhradzuje pravo ukonéit’ integraény proces, deaktivovat
vSetky integracné artefakty a vystupy a anulovat’ poziadavku prevadzkovatela SIP.

Pri akejkol'vek registracii a preregistracii technického uctu vlastnik elektronicke;j
schranky zabezpeci, Zze zabrani vzniknutiu kolizii roznych technickych prostriedkov.
Evidencia vSetkych technickych prostriedkov je plne v zodpovednosti vlastnika
elektronickej schranky.

Nevyuzivany technicky prostriedok je pouzivatel’ povinny zmazat’ do 2 mesiacov od
jeho nevyuZzivania. V pripade, Ze NASES zisti, Ze tak neurobi, NASES je opravneny ho
vymazat’ bez informovania vlastnika schranky.

Clanok 23

Osobitné ustanovenia k SAAS (Cloud) rieSeniu pouZitom pri SIP

Vsetky aktivity technického charakteru, tykajice sa zabezpecenia integracnych
komponentov (registracie technickych uctov, SP, testovacich identit, zabezpecenie
infrastruktirneho prepojenia a inych integra¢nych artefaktov), budu vykonavané
a realizované v suc€innosti s prevadzkovatel'om SIP.

Su¢innost zastupcov prevadzkovatela UPVS voéi prevadzkovatelovi SIP bude
prebiehat’ len na urovni formdlneho schvélenia a podpisovania integracnych vystupov
a protokolov.

Pripajanie d’alSich pouZivatel'ov SIP bude prebiehat’ v zmysle v produkcii nasaden¢ho
(certifikovaného) rieSenia s moznostou dodania prislusného splnomocnenia, ktoré pre
certifikované rieSenia nahradza potrebu dokumentu ,,DIZ*“. Podmienkou pre tento typ
integra¢ného projektu je, aby rieSenie bolo pokryté pre vSetkych zdkaznikov jednou
infrastruktirnou maticou — jednym VPN tunelom.

Ak budu pouzivatelia SIP vyuzivat funkcionalitu CUD, vykona prevadzkovatel’ SIP
UAT testovanie funkcionality CUD osobitne za kazdého takéhoto pouzivatel'a SIP bez
ohl'adu na vykonané UAT testovanie samotného balikového produktu prevadzkovatel’a
SIP.

V pripade produktu typu ,,Medidtor* a ,,Portal* vykona prevadzkovatel’ SIP UAT testy
minimalne v rozsahu pre 2 - 3 testované subjekty zodpovedajtice pouzivatelom SIP.
Prevadzkovatel’ SIP, resp. dodavatel’ rieSenia typu Cloud alebo Interny Cloud je voci
prevadzkovatelovi UPVS povinny v ramci poziadavky o poskytnutie, resp.
sprostredkovanie funkcionality svojho integra¢ného rieSenia tretim osobdm splnit’
vSetky forméalne nalezitosti, ktoré preukazu opravnenost’, vierohodnost’ a zdkonnost’
opravnenia na tieto ukony.

24/36



1)

(2)

(3)

1)

@)

(4)

()

(6)

Clanok 24

Prava a povinnosti poskytovatel’a sluZieb

Poskytovatel’ sluzieb a prevadzkovatel' SIP (d’alej spolo¢ne aj ako ,,poskytovatel’
sluzieb®) je povinny dodrziavat’ tieto vSeobecné podmienky a sucasne aj osobitné
podmienky poskytovania sluzieb, ak sa takéto aplikuju na niektort z elektronickych
sluzieb poskytovanych prostrednictvom UPVS, ako aj vietky pravne predpisy, ktoré
reguluju vyuZivanie UPVS. Poskytovatel sluzieb si je vedomy toho, Ze prava
a povinnosti prevadzkovatela UPVS st v prvom rade ustanovené vieobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi upravujiicimi najmi prevadzku a ¢innost UPVS.
Poskytovatel’ sluzieb berie na vedomie, Ze vSetky vydavky a ndklady spojené
s integraénymi &innostami si hradia samostatne a prevadzkovatel UPVS sa na nich
nijako nepodiel’a a ani ich neuhradza.
Poskytovatel sluzieb, ktory vyuZiva elektronické sluzby UPVS uréené pre OVM, je
okrem vSeobecnych oprdvneni pouzivatel’a tiez:
a) opravneny bezplatne vyuzivat' elektronické sluzby a tie prostriedky a funkcie
UPVS, ktoré su stanovené zakonom o
e-Governmente a ktoré mu prevadzkovatel’ UPVS spristupni, s vynimkou tych, ktoré
zakon o e-Governmente umoziuje spoplatnit, alebo tych, ktoré st nad ramec zakona
0 e-Governmente,
b) pouzivat’ po dohode s prevadzkovatelom UPVS na poskytovanie elektronickych
sluzieb prostrednictvom UPVS iba taky ISVS, ktory ma vo svojej sprave,
C) prepojit ISVS, ktory ma vo svojej sprave na UPVS a pristupovat
prostrednictvom tohto ISVS k niektorym funkcionalitam UPVS.
(4) Poskytovatel’ sluzieb je povinny nahlasovat prevadzkovatelovi UPVS vietky
vypadky a odstavky v poskytovani elektronickych sluzieb na strane poskytovatel'a
sluzieb. Poskytovatel sluzieb je povinny zaslat’ informaciu o vypadku bezodkladne
po tom, ako sa o vypadku dozvedel, spolu s predpokladanym terminom
odstranenia vypadku, v pripade odstavky je o tejto skuto¢nosti povinny informovat’
prevadzkovatel'a UPVS najneskor 2 pracovné dni pred vykonanim odstavky spolu s
predpokladanym terminom ukoncenia odstavky. Uvedené informécie nahlasuje
poskytovatel' sluzieb Ustrednému kontaktnému centru UPVS prostrednictvom
kontaktného formulara zverejneného na UPVS alebo prostrednictvom na to uréeného
webového rozhrania. Poskytovatel’ sluzieb v informacii podl'a predchadzajticej vety
uvedie kontaktné osoby zodpovedné =za poskytovanie informacii o stave
vypadku/odstavky. Tento odsek sa neuplatiuje pre poskytovatela SIP.
Poskytovatel sluzieb je povinny prostrednictvom prislusného elektronického formulara
nahlasovat’ prevadzkovatelovi UPVS vietky zmeny povinne zverejiiovanych tdajov
a informacii o OVM v zmysle § 6 ods. 3 zdkona o e-Governmente.
Ostatné povinnosti poskytovatela sluzieb vo vztahu k prevadzkovatelovi UPVS
upravuju predovSetkym vSeobecne zavdzné pravne predpisy, najmid zakon
0 e-Governmente.
Poskytovatel’ sluzieb je povinny zabezpegit, aby sluzba spiiiala komunikaéné zasady.
Pri komunikacii prostrednictvom UPVS je zakazané najma:
a) vyzgvat na porusovanie Ustavy Slovenskej republiky, ustavnych zakonov,
zdkonov a inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo pravnych aktov Europskej tUnie,
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b) pouzivat’ vulgarizmy, slovné spojenia alebo in¢ slovné alebo znakové vyrazy,
ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne
akceptovatel'nou spolo¢enskou moralkou a etikou,

C) pouzivat’ vyhrazky a osobné utoky voci inym pouzivatelom sluzby a tretim
osobam,

d) uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce, urazlivé alebo klamlivé
informadcie o inej osobe,

e) propagovat myslienky smerujuce proti ludskym pravam, sloboddm
a dostojnosti,

f) propagovat’ nasilie a, otvorene alebo skrytou formou, podnecovat’ na nenavist’

na zaklade pohlavia, sexudlnej orientacie, rasy, farby pleti, veku, jazyka, viery
a ndboZenstva, politického ¢i iného zmyslania, narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k nadrodnosti alebo k etnickej skupine,

) propagovat’ vojnu alebo opisovat’ kruté alebo inak nel'udské konanie sposobom,
ktory je ich nevhodnym zl'ahCovanim, ospravedliiovanim alebo schvalovanim,
h) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajcenie,

uzivanie omamnych alebo psychotropnych latok, jedov a prekurzorov alebo
zl'ahCovat’ nasledky uzivania uvedenych latok,

) ohrozovat' zdravy fyzicky, psychicky alebo moralny vyvin maloletych
a mladistvych osdb, alebo narusat’ ich dusevné zdravie a emocionélny stav,

), propagovat’ detska pornografiu,

K) otvorene alebo skrytou formou propagovat’ vyrobky alebo sluzby inej FO alebo
PO,

) propagovat’ politické strany alebo hnutia a ich kandidatov vo vol'bach,

m) opakovane zverejniovat’ rovnaké prispevky, nezmyselné alebo nezrozumitelné
texty, ako aj vykonavat’ iné aktivity, ktoré moézu viest’ k obmedzeniu alebo
k znizeniu kvality poskytovanych sluzieb,

n) zverejiiovat’ osobné udaje o inych osobach, najmi ich adresu alebo telefonne
¢islo, pokial’ na to uvedend osoba neudelila suhlas,

0) Sirit’ obscénne, vulgarne a urazlivé materialy a protizakonné materidly, pricom
zakazan¢é je aj zverejnovat odkaz na akékol'vek webové stranky s takymto
obsahom.

SLA zmluva pre produkénu prevadzku k SIP bude sucastou prevadzkovej
dokumentacie projektu prevadzkovatela SIP a tieto vSeobecné podmienky ani DIZ
neupravuju ustanovenia k produkénej prevadzke.

Clanok 25

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a UPVS

Prevadzkovatel’ UPVS je povinny pri prevadzke UPVS a poskytovani elektronickych
sluzieb UPVS postupovat’ podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov a tychto
vSeobecnych podmienok a sucasne aj osobitnych podmienok, ak sa takéto aplikuju na
niektort z elektronickych sluZieb poskytovanych OVM prostrednictvom UPVS.
Prevadzkovatel UPVS je okrem vseobecnych povinnosti prevadzkovatela UPVS
uvedenych vo vSeobecnych podmienkach povinny:
a) zabezpetovat” dostupnost UPVS s vynimkou obmedzeni alebo preruseni
poskytovania elektronickych sluzieb UPVS z dovodu oprav, servisu alebo
udrzby zariadeni, alebo z inych prevadzkovych dévodov, o technickych
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odstavkach a vypadkoch UPVS zverejiiuje prevadzkovatel UPVS oznamy
a podrobnosti uvadza aj v Plane technickych odstavok,

b) zabezpecit' poskytovatelovi sluzieb moznost vyuzivat vSetky prostriedky
a funkcie UPVS uréené pre poskytovatelov sluZieb,

c) zverejnit komunikacné rozhrania na zabezpecenie elektronickej turadnej
komunikacie pre poskytovatel'a sluzieb vratane technologického popisu,

d) zverejnit’ rozhrania na vyuzivanie centralneho uradného dorucovania.

Prevadzkovatel UPVS je opravneny znepristupnit’ elektronicku sluzbu poskytovatela
sluzieb, najma ak:

a) poskytovatel’ sluzieb nedodrziava tieto vSeobecné podmienky,

b) zisti, ze sluzba je v rozpore s komunikaénymi zdsadami uvedenymi v tychto
vSeobecnych podmienkach,

c) zisti, ze poskytovand sluzba je nedostupna bez upozornenia poskytovatel'om

sluzieb viac ako 2 pracovné dni,
d) poskytovana sluzba ohrozuje bezpenost’ UPVS, prenasanych osobnych udajov
alebo inych ISVS,
e) prijme pisomnu poziadavku poskytovatel’a sluzieb na znepristupnenie sluzby,
Prevadzkovatel UPVS je opravneny obmedzit' elektronickli sluzbu poskytovatela
sluzieb, najma ak:

a) je vyuzivana inak, ako bolo uvedené v schvalenej ziadosti, zmluve alebo inej
forme dohody medzi prevadzkovatelom UPVS a poskytovatel'om sluzieb,

b) pouZivanie a poskytovanie sluzby pretazuje UPVS, vytvara jednorazové
$pickové zatazovanie UPVS alebo inak porusuje zasady primeraného
vyuzivania UPVS,

c) zariadenia prevadzkovatel'a musia byt vyuzité na rieSenie krizovych situécii

spojenych s chodom Statnych institacii, rieSenim krizovych situéacii a podobne.

Objektivnym zaujmom prevadzkovatela UPVS je funkénost a dostupnost’ sluZieb.
Prevadzkovatel UPVS na u¢ely maximalizacie dostupnosti neustale sluzby
zdokonal'uje a buduje podporné systémy na ochranu proti utokom.

Prevadzkovatel UPVS je opravneny pouzivatelovi (doGasne) obmedzit pristup
k sluzbam, ak jeho spravanie vykazuje prvky utokov typu (D) DoS. Pristup k sluzbam
je mozné v zavislosti od zavaznosti dosahov negativneho spravania pouZzivatela
obmedzit’ po obdobie 1 hodiny, 4 hodin, 24 hodin, 7 dni a viac.

Clanok 26

Spracovanie Ziadosti

Vsetky listinné a elektronické Ziadosti zaslané prevadzkovatel'ovi UPVS su spracované
bezodkladne po doruéeni prevadzkovatel'ovi UPVS na vybavenie v sulade s lehotami
upravenymi v zakone o e-Governmente.

V pripade ak ziadost neobsahuje vsetky formdalne alebo obsahové naleZitosti,
prevadzkovatel UPVS moze vyzvat ziadatel'a na ich doplnenie, pri¢om sucasne uréi aj
lehotu na ich doplnenie. Po marnom uplynuti tejto lehoty je prevadzkovatel UPVS
opravneny ziadost zamietnut. O tejto skutognosti prevadzkovatel UPVS informuje
Ziadatel'a bezodkladne.
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Clanok 27

Modul dlhodobého uchovavania

Modul dlhodobého uchovéavania (dalej len ,MDURZ®, ,MDUERZ“, ,MDU®)

zabezpetuje na UPVS dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov vratane

udajov vyplnenych podla elektronickych formularov a elektronickych sprav a ich

jednoznacnost’ obsahu v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel UPVS moZe odmietnut’ uchovanie elektronického dokumentu alebo

elektronickej spravy v pripade, ak zisti, ze:

a) vel'kost’ ziadosti o uchovavania elektronického dokumentu alebo elektronicke;j
spravy prekrocila 50 MB,

b) obsahuje poskodené stibory alebo nie je Citatel'ny,

c) obsahuje skodlivy kod,

d) pouzivatel’ neuhradil prislusny poplatok podla cennika sluzieb.

Poskytovanie sluzieb MDURZ sa bude riadit’ certifika¢nou politikou a priruckami, ktoré

budd k tomu zverejnené na UPVS.

Pouzivatel MDURZ suhlasi s certifikaénou politikou zverejnenou na webovom sidle

Nérodnej agentlry pre sietové a elektronické sluzby a je iou viazany pri pouZzivani tejto

sluzby.

Clanok 28

Centralne uradné dorucovanie

UPVS  sprostredkuje dorudenie listinného rovnopisu elektronického tradného
dokumentu (d’alej len ,,rovnopis®) len v pripade, ak to vyzaduje OVM, zasielajlci
elektronicky uradny dokument.

UPVS uklada elektronicky tradny dokument na obdobie potrebné pre vietky ukony
spojené s listinnym doru¢ovanim rovnopisu.

Prevadzkovate! UPVS nevykonava listinné dorutovanie a nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za formu a obsah rovnopisu, ak sa tieto odliSuji od elektronického
uradného dokumentu a ani za spdsob a spravnost’ doru¢enia rovnopisu

Vyuzivat sluzbu CUD mézu tie OVM (d’alej aj ,,pouzivatel CUD%), ktoré spiiiaja jednu
z nasledujucich alternativ:

a) maji s prevadzkovatelom UPVS uzatvorent platna DIZ, ktora obsahuje &ast’
centralne tradné dorucovanie,
b) maju  schvaleni a zrealizovanu integraciu svojho ISVS s UPVS

a prostrednictvom tohto systému generuju elektronické uradné dokumenty,
zaslali Ziadost prevadzkovatelovi UPVS o spristupnenie sluzby centralneho
tiradného doru¢ovania a prevadzkovatel UPVS tito ziadost’ schvalil,

C) na generovanie a zasielanie elektronickych tradnych dokumentov vyuzivaju
funkcionalitu  elektronickej ~schranky na UPVS, zaslali  Ziadost
prevadzkovatelovi UPVS o spristupnenie sluzby centralneho turadného
dorucovania a prevadzkovatel’ UPVS tito Ziadost’ schvalil,

d) cast’ odosielania elektronickych uradnych dokumentov realizuji podl'a pismena
b) a &ast podla pismena c), zaslali Ziadost prevadzkovatelovi UPVS

14 Navod k CUD pre OVM je zverejneny na https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove ES/navod ovm_cud.pdf.
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o spristupnenie sluzby centralneho turadného dorucovania pre kazdy pripad
zv1a3t’ a prevadzkovatel UPVS tieto Ziadosti schvalil.

Prevadzkovatel UPVS  zabezpe&i prostrednictvom postového podniku listinné

dorucenie rovnopisu automaticky pre vsetky typy dokumentov, pre ktoré ma pouzivatel

CUD schvalené Ziadosti o spristupnenie sluzby CUD, ak adresat elektronického

uradného dokumentu nema aktivovanu elektronicktl schranku na dorucovanie.

UPVS uchovava elektronicky uradny dokument iba pocas obdobia potrebného na

uskuto¢nenie vsetkych tkonov suvisiacich s listinnym doru¢ovanim rovnopisu.

Prevadzkovatel UPVS nenesie Ziadnu zodpovednost za formu a obsah listinného

rovnopisu, ak sa tieto odlisuju od elektronického uradného dokumentu a ani za sposob

a spravnost’ dorucenia rovnopisu.

Pouzivatel sluzby CUD znasa v zmysle platnej legislativy finanéné naklady vynaloZené

na spristupnenie sluzby CUD.

O vysledku listinného dorudenia rovnopisu zasiela UPVS pouzivatelovi CUD

informaciu priamo do jeho elektronickej schranky. Prevadzkovatel UPVS nenesie

zodpovednost’ za v€asnost’ a presnost’ zaslanej informécie.

Prevadzkovatel UPVS je opravneny pozastavit pouzivanie CUD konkrétnemu

pouzivatelovi CUD a to na obdobie, ktoré stanovi prevadzkovatel UPVS podla

konkrétneho pripadu, ak pouzivatel’ CUD:

a) opakovane sa snazi dorugit’ prostrednictvom CUD dokumenty, ktoré nespliaju
technické parametre'® na spravne vyhotovenie listinného rovnopisu,

b) neplati za pouzivanie CUD v pripade, Ze nie je oslobodeny od platenia za CUD
(napriklad v zmysle legislativy),

C) zasiela viac ako 5 % rovnopisov na neexistujuce adresy,

d) pouziva CUD na dorudovanie inych dokumentov, ako su listinné rovnopisy
elektronickych uradnych dokumentov, toto neplati v pripade, ak sa na
doru¢ovani takychto pisomnosti s prevadzkovatelom UPVS dohodol.

Clanok 29

Integracia ISVS poskytovatela sluZzieb, zriadenie a registracia technického uctu

OVM, ktoré spravuju a prevadzkuji vlastné ISVS, prostrednictvom ktorych
zabezpecuju vykon verejnej moci elektronicky v stilade so zakonom o ITVS, alebo ini
konzumenti integracnych sluZzieb a prevadzkovatelia SIP moéZzu poziadat
prevadzkovatel'a UPVS o integraciu vlastnych informaénych systémov na elektronické
sluzby prevadzkovatela UPVS. Uspesnym procesom integracie mozu OVM/ PO/FO
vyuzivat elektronické sluzby UPVS?.

Podmienky integracie vymedzi DIZ a postup pri integracii upravuji sprievodné
dokumenty, napr. integrané scendre, integra¢né manualy modulov UPVS. Dodato&né
poziadavky roz$irenia, resp. Upravu vyuzivanych sluzieb, funkcionality a podmienok
integracie moze konzument integraénych sluzieb a prevadzkovatel’ SIP realizovat’ na
zaklade Dodatku k povodnej DIZ. Na dodatok k DIZ sa vztahuje obdobny integracny
postup ako pri uzatvarani Standardnej DIZ.

15 Technické parametre st uvedené v kapitole 4 dokumentu https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_CUD.pdf.

16 Napriklad po integracii na komunikagnu &ast’ autentifikaéného modulu UPVS (IAM) je pre OVM spristupnena moznost’
registrovat’ a spravovat’ pristupy a opravnenia zamestnancov OVM k vybranym ISVS prostrednictvom na to urcenej sluzby,
integracia na platobny modul umoziuje vytvorenie prikazov na uhradu a kontrolu vykonania tihrady za poskytnutie
spoplatnenych sluzieb na UPVS a podobne.
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Uzatvoreniu DIZ a samotnej integracii predchadza registracia konzumenta integracnych
sluzieb a prevadzkovatel'a SIP na ,,Partner framework portal“ (PFP)!’, pripadne tivodné
informaéné stretnutia s prevadzkovatefom UPVS, kde su dohodnuté technické
predpoklady a procesné nalezitosti integracie na UPVS. Blizie informacie o registracii
na PFP st zverejnené vo webovom sidle UPVS v sekcii ,,In§trukcie pre poskytovatelov
sluzieb prostrednictvom UPVS* na webovej adrese
https://www.nases.gov.sk/sluzby/sluzby-pre-po-a-ovm/integracie.

Na ucely automatizovanej identifikacie, autentifikdcie a spravy opravneni SIP
pouzivatel’ SIP a prevadzkovatel’ SIP pri pristupe k elektronickym sluzbam spolo¢nych
modulov UPVS vratane disponovania s elektronickou schrankou zastupovaného
pouzivatela SIP moéze pouzivatel SIP poziadat o zriadenie technického uctu.
Podmienky a postup pri zriadeni a registracii technického Uc¢tu upravuje prislusné
metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

Z dovodu optimalneho vytazovania UPVS musi rieSenie prevadzkovatela SIP
zabezpecit' ndleziti administraciu elektronickej schranky, pripadne spravovanych
elektronickych schranok v zmysle prestivania a nasledného mazania historickych sprav.
Pouzivatel’ SIP alebo prevadzkovatel’ SIP je povinny chranit’ privatnu cast’ klaca
autentifikaéného certifikdtu heslom a pred akymkolvek odcudzenim alebo pred
pouzitim neopravnenou osobou; o tejto povinnosti je prevadzkovatel SIP povinny
informovat’ pouzivatel'a SIP .

Clanok 30

Pouzivanie certifikatov a kvalifikovanych certifikatov

OVM su podla zdkona o e-Governmente povinné pri elektronickej komunikacii
pouzivat’ na podpisovanie elektronickych uradnych dokumentov, pripadne ich priloh
KEP a mandatny kvalifikovany certifikat s pripojenou ¢asovou peciatkou alebo KEPe s
pripojenou kvalifikovanou €asovou peciatkou. Na tento ucel musi poskytovatel sluzieb
pre seba na vlastné naklady zabezpecit mandatny kvalifikovany certifikat alebo
prostriedky na vytvaranie KEPe. Poskytovatel’ sluzieb berie na vedomie, ze zoznam
poskytovatel'ov doveryhodnych sluZieb, opravnenych vydat’ kvalifikovany certifikat s
ich kontaktnymi Gidajmi, je uvedeny v déveryhodnych zoznamoch &lenskych statov EU
podla Nariadenia eIDAS a zoznam poskytovatel'ov doveryhodnych sluzieb zo SR aj na
webovom sidle Narodného bezpeénostného uradu SR — https://www.nbu.gov.sk/.
Prevadzkovatel’ UPVS umozni na UPV'S pouZivanie tychto certifikitov na tvorbu KEP
alebo KEPe.

OVM st opravnené bezodplatne vyuZivat’ sluzbu casovej peciatky spristupnenej na
UPVS v zmysle § 10 ods. 7, § 23 ods. 8 a § 35 az 39 zakona o e-Governmente.
Podmienky vyuZivania prostriedkov na vytvaranie KEPe prostrednictvom UPVS
stanovia osobitné dokumenty viazuce sa k poskytovaniu sluzby podpisovania KEPe,
ktoré budi zverejnené na UPVS.

Pouzivatel UPVS, pouzivatel' sluzieb modulu dlhodobého uchovévania, pouzivatel
sluzby vytvarania KEPe alebo pouzivatel’ sluzby ¢asovych peéiatok UPVS vyjadruje
stihlas so vSeobecnymi podmienkami pouZivania kvalifikovanej doveryhodnej sluzby
vyhotovovania kvalifikovanych casovych peciatok a s certifika¢nou politikou, ktoré su

7 Partnersky portél je uréeny pre registrovanych pouZivatelov — poskytovatelov sluZieb na ucely poskytnutia detailnych

informacii k implementécii a testovaniu funkcionality UPVS. PFP prevadzkuje prevadzkovatel UPVS.
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zverejnené¢ na webovom sidle Narodnej agentiry pre sietové a elektronické sluzby
(NASES a SNCA) a je nimi viazany pri pouzivani tejto sluzby.

Clanok 31

Poskytovanie informaéného obsahu UPVS

Prevadzkovatel UPVS zabezpeGuje pre pouzivatelov v ramci informaéného obsahu

pristup k informaénym zdrojom verejnej spravy.

Za naplianie informa¢ného obsahu UPVS, spravnost a aktualnost informacii

a informac¢nych zdrojov zodpovedd OVM, ktory je vecne prislusny podla prisluSnej

oblasti spravy veci verejnych. Povinnost OVM vyplyva z § 3 ods. 6 pism. f) zakona

o ITVS a § 6 ods. 3 pism. a) zdkona o e Governmente.

Informacie zverejnené na UPVS nemaju pravnu zaviznost. Spravca UPVS ani

prevadzkovatel UPVS nenest pravinu zodpovednost’ za §kody spdsobené pouzivatelovi

v stvislosti s nespravnymi, resp. neaktudlnymi informaciami zverejnenymi na UPVS.

Podnety a st'aznosti o informa¢nom obsahu moze pouzivatel’ oznamovat’:

a) prostrednictvom elektronického formulara na podnety a staznosti na UPVS na
webovej adrese https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/ ,

b) telefonicky na Ustredné kontaktné centrum UPVS na &isle +421 2 35 803 083,

C) prostrednictvom funkcie ,,Nahlésit’ chybu v ¢lanku* pod kazdym uverejnenym
¢lankom.

Informaény obsah UPVS je chraneny autorskym pravom. Prepis, Sirenie alebo d’alsie

spristupniovanie tohto obsahu alebo jeho ¢asti verejnosti, a to akymkol'vek sposobom,

ako aj pouzitie Casti alebo celku, najmi akékol'vek jednorazové alebo opakované

rozmnozovanie a §irenie textov, fotografii ¢i grafov akymkol'vek mechanickym alebo

elektronickym sposobom, a to aj v inom nez slovenskom jazyku, je podmienené

uvedenim zdroja informécii.

Clanok 32

Zodpovednost’

Prevadzkovatel’ UPVS zodpoveda za dostupnost’ a fungovanie UPVS a elektronickych
sluzieb UPVS. Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za obsahovii a administrativno-
procesnil spravnost’ elektronickych sluZieb poskytovanych OVM prostrednictvom
UPVS.

Zodpovednost’ prevadzkovatela UPVS a poskytovatela sluzieb pri zabezpedovani
informa¢ného obsahu UPVS upravuje ¢lanok 29.

Poskytovatel sluzieb v plnom rozsahu zodpovedd za proces poskytovania
elektronickych sluZieb poskytovanych prostrednictvom UPVS, spdsob vybavovania
elektronickych podani, ako aj za obsah a spravnost’ obsahu elektronickych formulérov,
elektronickych uradnych dokumentov a ich sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
normami.

Poskytovatel’ sluZieb zodpoveda za skodu spdsobenti prevadzkovatel'ovi UPVS
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v dosledku zneuzitia UPVS alebo osobnych udajov, rovnako tak zodpoveda

prevadzkovatelovi UPVS aj za $kodu vzniknutG v suvislosti so zneuZitim profilu

pouzivatel'a v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecnych podmienok.

Ak poskytovatel' sluzieb nedodrzi tieto vSeobecné podmienky, je tym vylicena

akakol'vek zodpovednost’ prevadzkovatela UPVS za dostupnost’ elektronickych

sluzieb, sposob ich fungovania, ako aj za dorucovanie sprav suvisiacich s procesmi
elektronickych sluzieb.

Elektronické sluzby UPVS st poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych

liniek a prevadzkovatel’ UPVS nezodpoveda za ich zabezpe&enie.

Elektronické sluzby UPVS podporuju kvalifikované certifikaty a sluzby vydavania

casovych peciatok poskytovatelov kvalifikovanych doveryhodnych —sluzieb

a prevadzkovatel UPVS nezodpovedd a ani nerudi za nedostupnost’ sluZieb

poskytovatel'ov kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb, ktoré mézu mat’ za nasledok

nefunkénost’ elektronickej sluzby UPVS a nezodpoveda ani za problémy stvisiace s

kompatibilitou programového vybavenia certifikatov pri zmene Struktary certifikatov

poskytovatel'mi kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb.

Tieto vSeobecné podmienky neupravuji zodpovednost poskytovatela sluzieb voci

podavajucemu/prijimatelovi elektronického tradného dokumentu vo vztahu

k vyuzivaniu elektronickej sluzby v konaniach o pravach, pravom chranenych zaujmoch

a povinnostiach FO a PO; tieto zodpovednostné vzt'ahy upravuju vSeobecne zavdzné

pravne predpisy.

Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za:

a) ochranu udajov obsiahnutych v podaniach a ich prilohdch od ich vstupu do
UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich spristupnenie prijimatelovi podania
(OVM) a za ochranu udajov obsiahnutych v elektronickych uradnych
dokumentoch od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich
spristupnenie adresatovi,

b) spracovanie podania v sulade s ustanoveniami zdkona o e-Governmente
a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov od momentu vstupu
podania do UPVS az po jeho spristupnenie prijimatel'ovi podania vratane &asu,
po ktory je podanie ulozené v elektronickej schranke prijimatel'a podania a za
spracovanie elektronického tiradného dokumentu od jeho vstupu do UPVS alebo
vytvorenia v UPVS po jeho spristupnenie adresatovi.

Ak poskytovatel sluZieb pouZiva na elektronickt iradni komunikéciu externt schranku

podla ¢lanku 11 tychto vSeobecnych podmienok, zodpovednost’ prevadzkovatela

UPVS k tejto schranke v zmysle tychto vieobecnych podmienok sa neuplatiiuje. Za

spravu, prevadzku, zabezpe€enie dostupnosti externej schranky vratane doruCovania

a uchovavania elektronickej uradnej komunikdcie v takejto schranke, v zmysle

prislusnych pravnych predpisov, je zodpovedny vylu¢ne poskytovatel sluzieb, ktory je

jej majitel'om.

Prevadzkovatel’ UPVS nezodpoveda za:

a) nasledné spracovanie podania prijimatelom podania po jeho doruceni do
elektronickej schranky prijimatel’a podania,
b) technickt alebo organiza¢nli nespdsobilost’ zo strany poskytovatela sluzieb,

ktoré mu znemoznili & stazili pristup k UPVS alebo sluzbe, alebo ktoré
neumoznili prevziat’ notifikaény e-mail zaslany prevadzkovatelom UPVS,

c) spravnost’ a aktudlnost’ kontaktnych tdajov viaZucich sa k elektronickej
schranke, ktoré si uviedol do svojho profilu majitel’ elektronickej schranky alebo
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pouzivatel UPVS za u¢elom zasiclania notifikacii podla zakona
o0 e-Governmente,

d) porusenie svojich povinnosti spdsobené zdsahmi vyssej moci,

e) akékol'vek nepriame, nésledné alebo suvisiace Skody, ktoré vyplyvaju
z pripojenia poskytovatela sluzieb k UPVS alebo k elektronickej sluZbe, alebo
z prerusenia funkénosti siete, cez ktoru je poskytovatel sluzieb pripojeny na
UPVS alebo k elektronickej sluzbe,

f) Skody spdsobené poskytovatelovi sluzieb vratane straty informacii, ktoré st
predmetom obchodného tajomstva, ochrany utajovanych alebo doévernych
informacii, alebo Skody na softvéri, ktoré vznikli z dovodu prekazky, ktora
nastala nezavisle od vole prevadzkovatel'a UPVS a branila mu v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,, e by prevadzkovatel UPVS
tato prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a d’alej, aby v Case
vzniku zavéizku tato prekézku predvidal,

9) akékol'vek nepriame, nasledné alebo iné Skody stvisiace s vyskytom chyb
v informacnych systémoch alebo zariadeniach dodanych tretimi osobami,
h) akékol'vek nepriame, nésledné alebo iné Skody suvisiace s dorucenim

podani/zasielanim elektronickych uradnych dokumentov alebo s dodrzanim,
alebo omesSkanim zidkonnych alebo inych lehot pri podaniach/elektronickych
tiradnych dokumentoch prostrednictvom UPVS,

) akékol'vek nepriame, nasledné¢ alebo iné Skody suvisiace s technickou
prevadzkou portalu alebo jej docasnou nefunkénostou, alebo nemoznost'ou
(vratane Ciastonej nemoznosti alebo obmedzeni) uzivat elektronické sluzby

portalu,

), poskodenie, stratu alebo zneuzitie akychkol'vek informacii a elektronickych
suborov poskytovatel’a sluzieb,

K) za zmeny, poSkodenie alebo zmazanie elektronickych sprav vratane priloh, ktoré

nastali v désledku zasahu majitela elektronickej schranky alebo osoby, ktora
mala do elektronickej schranky pristup, a to aj z dovodu zneuzitia
autentifikacnych udajov majitel’a elektronickej schranky.

Clanok 33

Posobnost’ vS§eobecnych podmienok poskytovania sluzieb a ich zmena

Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na poskytovatelov sluzieb — OVM,
pouzivatelov, na prevadzkovatela UPVS a pouzivatela SIP a prevadzkovatel'a SIP
a upravuju podrobnosti a podmienky pristupu na UPVS a poskytovania a vyuZivania
elektronickych sluzieb UPVS medzi poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatelom
UPVS. Vseobecné podmienky zverejiiuje prevadzkovatel UPVS na UPVS verejne
pristupnym spdsobom.

Pravny vztah medzi podavajicim/prijimatelom elektronického tradného dokumentu
a prijimatelom podania/zasielatelom elektronického wradného dokumentu nie je
predmetom upravy tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluZieb.

Sluzba zverejnena prostrednictvom externej linky na UPV'S nie je povazovana za sluzbu
poskytovant prostrednictvom UPVS a na jej pouZivanie sa nevzt'ahuja tieto vieobecné
podmienky.
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Prevadzkovatel UPVS je opravneny vieobecné podmienky zmenit'. Zmena sa vykona
vydanim novych vseobecnych podmienok, uGc¢innostou ktorych zanika ucinnost
bezprostredne predchadzajucich ucinnych vSeobecnych podmienok.

Zmena vSeobecnych podmienok je zavidzna pre poskytovatel'ov sluzieb, pouzivatela
a prevadzkovatel'a UPVS, pouzivatel'a SIP a prevadzkovatel’a SIP odo diia jej u¢innosti,
pri¢om prevadzkovatel UPVS je povinny zverejnit’ text kazdej zmeny vieobecnych
podmienok na UPVS najneskér 15 dni pred nadobudnutim ich G&innosti.

Clanok 34

Ochrana identifikaénych a inych osobnych udajov

Prevadzkovatel UPVS sa zavizuje, e zabezpe¢i naleZité opatrenia na ochranu
identifika¢nych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o pouzivatel'ovi v stlade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a okrem pripadov ustanovenych tymito
predpismi alebo dohodnutych s pouzivatel'om ich neposkytne tretim osobam bez
stthlasu pouZivatela. PouZivatel’ okamihom pouZitia sluzieb na UPVS vyjadruje sthlas
s tymito vSeobecnymi podmienkami a suhlasi so zhromazd’ovanim a spraciivanim
identifika¢nych, ako aj inych osobnych idajov a informécii o pouzivatel'ovi UPVS:

a) na ucel realizécie sluzieb a s tym bezprostredne suvisiacich ¢innosti,

b) na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych udajov, ako aj informécii
o sebe do prislunych databaz prevadzkovatel'a UPVS,

c) s tym, aby v stvislosti s vykonom prav prevadzkovatel'a UPVS tento poskytoval

jeho identifikacné a iné osobné udaje, ako aj informécie inak podliehajice
osobitnej ochrane, tretim osobam.
Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za zabezpe&enie ochrany osobnych a identifikaénych
udajov obsiahnutych v elektronickych podaniach len do okamihu ich doruéenia.
Cas zhromazdovania a spracvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto
vSeobecnych podmienkach prevadzky sa zhoduje s ¢asom existencie elektronickej
schranky pouZivatel'a alebo existenciou evidencie subjektu v module IAM. V pripade
uplatiiovania prav prevadzkovatela UPVS &as podla prvej vety trva aj po zaniku
identity pouzivatel'a. Prevadzkovatel UPVS nie je opravneny zlikvidovat’ osobné tidaje
pouzivatel'a aZ do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch.

Clanok 35

Nahlasovanie problémov, podnetov a podavanie st’aznosti

Pouzivatel nahlasuje problémy, pripomienky, podnety a otdzky (dalej len
poziadavky*) tykajice sa prevadzky a poskytovania elektronickych sluzieb UPVS,
sluzieb elektronickej schranky alebo informa¢ného obsahu UPVS Ustrednému
kontaktnému centru prostrednictvom kontaktného formulara zverejneného na UPVS; ak
pouzivatel potrebuje svoju poziadavku riesit bezodkladne, mdze sucasne pouzit’
telefonicky kontakt zverejneny na UPVS.

Prevadzkovatel UPVS riesi poziadavky bezodkladne po nahlaseni do Ustredného
kontaktného centra. Operator Ustredného kontaktného centra vybavuje telefonické
poZiadavky a poziadavky zaslané prostrednictvom kontaktného formuléra bezodkladne.
So zavaznejSimi problémami je povinny sa obratit na technicki podporu
prevadzkovatel'a UPVS. Operator Ustredného kontaktného centra uzatvori poziadavku
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najneskor do troch pracovnych dni odo diia, v ktorom sa prvykrat bez tispechu poktsal
kontaktovat’ pouzivatela o jeho poziadavke na ucely jej rieSenia.

(3) Operatori  Ustredného kontaktného centra st pouzivatelovi k dispozicii pocas
pracovnych dni v pondelok az piatok od 8.00 h do 18.00 h. Kazdu stredu st operatori
k dispozicii od 8.00 h do 21.00 h. Mimo uvedenych ¢asov a v diioch pracovného pokoja
mdze pouzivatel’ zasielat’ poziadavky prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je
dostupny na: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/.

4) Podavanie st'aznosti podl'a zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov je umoznené pisomne na adresu sidla alebo pracoviska prevadzkovatela
UPVS alebo elektronicky prostrednictvom na to uréenej sluzby UPVS. StaZnost
zasieland prostrednictvom sluzby UPVS musi spiiiat’ naleZitosti ustanovené zakonom.

(5)  Ustredné kontaktné centrum vydava na Ziadost’ pouZivatel'a v zmysle § 5 ods. 4 zakona
0 e Governmente potvrdenie o existencii nedostupnosti UPVS a &ase jej trvania.

Clanok 36
Uroveii poskytovania sluZieb
(1)  Sluzby poskytované Poskytovatel'om v sulade so zdkonom o e-Governmente a zdkonom
o ITVS su registrované v META IS.
Hodnoty prevadzkovych parametrov aplikacnych sluzieb:

Prevadzkovy Hodnota | Merna jednotka | Predpoklady / poznamka

parameter

Planovana doba pocet hodin x

dostupnosti 24x7 pocet dni

Vv tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna

kumulativna doba .

planovanych odstavok 24 hodiny

za 1 mesiac

Garantovana doba Doba odozvy je definovana ako

odozvy Casovy interval odpovede
informacéného systému alebo jeho

3 sekundy Casti na siet'ovej Girovni na siet'ovi

otazku, ktory umoziiuje preverit’
funk¢nost’ spojenia medzi dvoma
sietovymi rozhraniami.

Maximalny pocet Pri zachovani garantovanej doby

poziadaviek odozvy

100* pocet za 1 *Pri poziadavkach s nutnostou
minatu* manuélneho spracovania je

maximalny pocet poziadaviek 10 za
1 den.

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny voci

simultannych jednotlivym sluzbam, ale je

pripojeni - pocet stanoveny vo¢i celému UPVS na
urovni max. 5 000 simultdnnych
pripojeni.
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https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

Doba obnovenia 48 hodiny Doba obnovenia sluzby je obnovenie
sluzby (RTO) od sluzby pri vypadku celého IS alebo
nahlasenia incidentu jeho signifikantnej Casti.

(2) Pripadné reklamacie nedodrzania prevadzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuji na

Service desk Poskytovatel'a sposobom definovanym tychto vSeobecnych podmienkach.

1)

()
(3)

(4)

Clanok 37

Zavereéné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie vSeobecnych podmienok vo vymedzenom rozsahu stane
neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel UPVS v pripade podla prvej
vety nahradi takéto wustanovenie takym platnym, Gfinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré¢ sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto
vSeobecnych podmienkach, pri zachovani Gcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia,
ktory sa sledoval v Case nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto vSeobecnych
podmienok.

Doterajsie VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb sa tymito vsSeobecnymi
podmienka rusia a v plnom rozsahu ich nahradzajq.

Doterajsie Vieobecné podmienky prevadzky a prevadzkovej podpory Ustredného
portalu verejnej spravy sa tymito vSeobecnymi podmienka rusia a v plnom rozsahu ich
nahradzaju.

Vseobecné podmienky nadobuidaju platnost’ 15. decembra 2023 a ucinnost’ diia
1. januara 2024.

V Trnave dna 15.12.2023
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