Vseobecné podmienky prevadzky

a prevadzkovej podpory Ustredného portalu verejnej spravy
(dalej v texte len ako ,VSeobecné podmienky prevadzky”)

v slilade so zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o e-Gov*“), zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o ITVS”), zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o elektronickych komunikaciach”), zakonom ¢. 272/2016 Z.z.
o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbdch) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon
o déveryhodnych sluibach®), nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len , nariadenie
GDPR"), zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov”) a s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruseni smernice
1999/93/ES (dalej len ,nariadenie elDAS").

Cast I.
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1

1) V3Seobecné podmienky prevadzky upravuji prava, povinnosti a pravne vztahy pri poskytovani
a vyuzivani elektronickych sluzieb a funkcionalit Ustredného portalu verejnej spravy medzi
prevadzkovatefom Ustredného portalu verejnej spravy Narodnou agentlrou pre siefové
a elektronické sluzby, prispevkovou organizaciou so sidlom na Kollarovej 8, 917 02 Trnava, ICO:
42 156 424 a pouzivatefom Ustredného portalu verejnej spravy.

2) Elektronické sluzby na Ustrednom portéli verejnej spravy zahffiaju najma prenos, spracovanie,
uchovavanie, vyhladdvanie, zhromaZdovanie dat a komunikaciu fyzickych os6b a pravnickych osob
s organmi verejnej moci, ktoré su poskytované bezplatne, pokial nie je vyslovne uvedené inak
(dalej aj ako ,,sluzba“ alebo ,,sluzby”).

3) Vpripade niektorych elektronickych sluZieb poskytovanych samostatne alebo v spolupraci s tretou
stranou sa konkrétna elektronicka sluzba riadi sucasne aj samostatnymi podmienkami jej
poskytovania.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

1) Na ucely tychto vseobecnych podmienok prevadzky sa rozumie:

a) Ustrednym portalom verejnej spravy (dalej len ,,UPVS“) - informaény systém verejnej spravy,
prostrednictvom ktorého je moziné centralne vykonavat elektronickd Uradnd komunikaciu
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s ktorymkolvek organom verejnej moci a pristupovat k spolotnym modulom; slizi na
poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti organmi verejnej moci prostrednictvom
spolo¢ného pristupového miesta v sieti internet, ktoré zabezpecuje spolocné funkcie
evidencie, autentifikacie, autorizdcie a podpory pouzivatelov, riadenia toku informacii,
elektronickej podatelne a elektronickych platieb poplatkov podla zakona o ITVS, ako aj podla
zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
aozmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o e-Governmente®),

b) prevadzkovatefom UPVS — Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, prispevkova
organizacia so sidlom na Kolldrovej 8, 917 02 Trnava, ICO: 42 156 424, konajuca
prostrednictvom generdlneho riaditela alebo inej poverenej osoby,

c) organmi verenej moci (dalej len ,,OVM“) — pravnické osoby alebo ich organizacné zlozky
zastupujuce vsetky zlozky verejnej moci (legislativnu, exekutivnu a sudnu), ako aj subjekty
vich zriadovatelskej p6sobnosti zriadené na ucely plnenia Specifickych uloh v oblasti ich
pOsobenia, ktoré autoritativne priamo alebo sprostredkovane rozhoduju o pravach, pravom
chranenych zaujmoch a povinnostiach fyzickych os6b a pravnickych oséb, pricom rozhodnutia
su Statnou mocou vynutitelné, resp. stat moze do tychto prav a povinnosti zasahovat. OVM su
vSetky Stdtne orgdny a orgdny Uzemnej samospravy, dalej niektoré verejnopravne institucie
(Socidlna poistovia), osobitné typy funkcii konajucich delegovane v mene $tatu (notari,
exekutori) a za istych okolnosti organy zdujmovej samospravy (napr. profesijné zdruzenia),

d) pouzivateflom — fyzické osoby (dalej len ,FO“), pravnické osoby (dalej len ,,PO“) a OVM,
organizatné zlozky alebo organizidcie ', ktoré pristupuji avyuZivaju funkcionality
a elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS,

e) elektronickou sluzbou - elektronicka forma komunikacie s OVM pri vybavovani podani,
oznameni, pristupe k informacidm a ich poskytovani, ako aj forma komunikdcie s OVM
v konaniach o pravach, prdvom chranenych zaujmoch a povinnostiach fyzickych os6b
a pravnickych osbéb alebo Ucasti verejnosti na sprave verejnych veci,

f) elektronickou sluzbou UPVS — elektronickd sluiba poskytovand spravcom UPVS
prostrednictvom funkcionality UPVS,

g) pouzitim elektronickej sluzby — okamih autentifikacie pri tych elektronickych sluzbach, ktoré
su urcené pre pouZivatelov autentifikovanych v zmysle zakona o e-Governmente, pri
ostatnych pouzivateloch okamih aktivity pouzivatela na UPVS zaznamenatelnej
elektronickymi prostriedkami,

h) podavajicim — FO alebo PO, ktora prostrednictvom UPVS vytvori a odosle elektronické
podanie prijimatelovi podania,

i) prijimateflom podania — OVM, ktorému ma byt doruc¢ené podanie od podavajliceho,

j) elektronickym podanim - Udaje vyplnené podla elektronického formulara, ktoré v konani
o pravach, pradvom chranenych zaujmoch a povinnostiach FO alebo PO zasiela v elektronickej
komunikacii OVM FO alebo PO, ktora je ucastnikom konania,

k) elektronickym tradnym dokumentom - Udaje vyplnené podla elektronického formulara, (i)
ktory je vysledkom konania OVM pri vykone verejnej moci elektronicky, (ii) ktory pri vykone
verejnej moci elektronicky alebo na ucely jeho zacatia zasiela OVM osobe, ktora je icastnikom
konania, alebo (iii) ktorym OVM vyznacuje pravne skutocnosti tykajice sa elektronického
uradného dokumentu, najma udaje o jeho pravoplatnosti alebo vykonatelnosti,

1) elektronickou tiradnou spravou - elektronicka sprava tvorena jednym elektronickym podanim
alebo elektronickym tradnym dokumentom vratane priloh k nim, ak sa prilohy pripéjaju,

m) notifikaciou - prdvne nezdvazna informacia, ktoru zasiela OVM a ktorej obsah ustanovuje
zakon,

1 Organizaéna zlozka alebo organizacia podla § 12 ods. 6 zdkona o e-Governmente.
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n)

p)

q)

u)

v)

w)

y)

2)

aa

~

elektronickou schrankou - elektronické ulozZisko, v ktorom s uchovavané elektronické spravy
a notifikacie zriadené podla zakona o e-Governmente,

kvalifikovanym elektronickym podpisom — kvalifikovany elektronicky podpis (dalej len ,KEP“)
v zmysle zdkona o déveryhodnych sluzbach,

centralnou elektronickou podatelfiou (dalej len ,CEP“) — elektronickd podatelfia podla
zakona o doéveryhodnych sluzbach a prislusnych vykondvacich pravnych predpisov, ktora je
spoloénym modulom UPVS uréenym na spracovanie elektronickych dokumentov
s kvalifikovanym elektronickym podpisom v administrativnom styku,

autentifikaciou - sa preukazuje identita identifikovaného subjektu, spravidla prostrednictvom
autentifikatora osoby pri elektronickej uradnej komunikacii; Uspesna autentifikdcia je
podmienkou na pristup osoby k elektronickej uUradnej komunikdcii, pricom v pripade
niektorych podani moze byt nahradend autorizaciou,

autorizaciou — je vyjadrenie suhlasu podavajuceho s obsahom pravneho uUkonu a s jeho
vykonanim; autorizovat elektronické dokumenty mozno KEP (FO), KEP alebo kvalifikovanou
elektronickou pecdatou (PO), KEP a mandatnym certifikdtom s pripojenou kvalifikovanou
Casovou peciatkou alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou s pripojenou kvalifikovanou
casovou peciatkou (OVM) v sulade so zakonom o déveryhodnych sluzbach,

identitou pouzivatela — stubor tidajov o pouzivatelovi vedeny na UPVS,

Ustrednym kontaktnym centrom - slUZi na telefonické poskytovanie informacii o vykone
verejnej moci elektronicky a o cinnosti orgdnov verejnej moci s tym suvisiacej, ak takéto
poskytovanie informdcif nie je v rozpore s osobitnymi predpismi. Ustredné kontaktné centrum
zriaduje Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
a jeho prevadzku zabezpeéuje prevadzkovatel UPVS,

Register autentifikacnych certifikatov - je informacny systém verejnej spravy, ktory
prevadzkuje prevadzkovatel UPVS na Ulely zabezpedenia identifikicie a autentifikacie
s pouzitim autentifikaéného certifikatu. Je tvoreny z autentifikacnych certifikatov, ktoré sa
zapisuju do registra autentifikacnych certifikditov na zdklade Ziadosti drzitelov alebo
opravnenych zastupcov drzitelov autentifikacnych certifikdtov a z autentifikacnych
certifikatov ich drZitelov zapisanych do informacného systému Slovensko v mobile, ktori si
Ziadost o zapis tychto certifikdtov do registra autentifikacnych certifikatov uplatnili v procese
aktivacie mobilnej aplikacie informac¢ného systému Slovensko v mobile.

technickym ucétom — 3$pecifickd technickd identita informacného systému, ktord zastupuje
fyzickd osobu, pravnickd osobu alebo orgdn verejnej moci a ma priradeny rozsah opravneni
pri pristupe k elektronickym sluzbam UPVS vratane disponovania s elektronickou schrankou
zastupovanej osoby technickymi prostriedkami  prostrednictvom podporovanych
komunikaénych integracnych rozhrani. Vytvara sa za ucelom identifikacie a autentifikacie
technickym alebo programovym prostriedkom pouzitim autentifikacného certifikatu.

tretou stranou — subjekt s vlastnou pravnou subjektivitou odlisny od ktoréhokolvek zo
subjektov, viazaného tymito vSeobecnymi podmienkami prevadzky,

uzivatelskym rozhranim - cast pocitatového programu, s ktorou pouZivatel aktivne
komunikuje,

webovym rozhranim (dalej aj ,,GUI“) - Cast pocitaového programu, s ktorou pouZivatel
aktivne komunikuje prostrednictvom webovych prehliadacov,

integratnym rozhranim — aplika¢né programovacie rozhranie informacného systému, ktorym
je umoznené pre autorizovaného pouzivatela pouzivat elektronickd sluzbu pomocou vlastnych
softvérovych aplikacii alebo aplikacii tretich stran,

META IS - Centralny metainformacny systém verejnej spravy je najma evidenc¢nym portalom,
ktory obsahuje Udaje a spravu Zivotného cyklu udajov o sluzbach, informacnych systémoch,
¢iselnikoch, referenénych registroch a referencovatelnych identifikatoroch, licenciach ako aj
daldich komponentoch eGovernmentu na Slovensku. U&elom systému je spravnost,
kompletnost a dostupnost aktudlnych informacii. V META IS su $pecifikované a popisané
funkcionality jednotlivych modulov a ¢asti informacného systému UPVS.
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3)

UPVS je dostupny na webovom sidle https://www.slovensko.sk alebo na strankach a sidlach na
tomto webovom sidle na tento Gcéel vymenovanych, na ktorom moéziu OVM spristupriovat
a poskytovat sluzby a informacie, pouzivatel moze ziskavat informacie a realizovat elektronické
podania v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami prevadzky a osobitnymi podmienkami
poskytovania a vyuZivania jednotlivych sluzieb UPVS?.

Prevadzkovatel UPVS je podla zakona o ITVS a jeho zriadovacej listiny opravneny prevadzkovat
UPvs.

Pouzivatelské rozhranie UPVS (slovensko.sk a stvisiacich systémov, open.slovensko.sk a dalsie) je
uréené vyhradne na pristup cez podporované verzie webovych prehliadacov® ovlddané ludskym
pouzivatelom. Na lubovolné automatizované spracovavanie obsahu ¢i komunikaciu so sluzbami
slizia vylu€ne integracné rozhrania. Vynimku tvoria vyhladavacie sluzby, ktoré sa viak musia riadit
aktudlnymi nastaveniami v robots.txt.

Clanok 4
Pravny vztah medzi pouzivatelom a prevadzkovatelom UPVS

Pravne vztahy medzi pouzivatefom a prevadzkovatelom UPVS, ktoré nie su upravené tymito
vSeobecnymi podmienkami prevadzky, sa spravuju ustanoveniami zdkona o e-Governmente,
zakona o ITVS, ainymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj
navodmi, pouzivatelskymi priru¢kami, metodickymi usmerneniami upravujdcimi podmienky
pouzivania UPVS, ktoré st publikované a dostupné na webovom sidle https://www.slovensko.sk.

Pouzivatel je povinny pred pouzitim UPVS oboznamit sa s tymito vieobecnymi podmienkami
prevadzky, pricom sa ma za to, 7e pouzivanim sluzieb UPVS vyjadruje pouZivatel sthlas so znenim
tychto vSeobecnych podmienok prevadzky.

Prevadzkovatel UPVS v spolupraci s OVM, ktoré poskytuju elektronické sluzby a informacie
zabezpecuju dostupnost a riadne fungovanie elektronickych sluzieb UPVS, ako aj prevadzku UPVS
v sulade a podla pravnych predpisov.

Pouzivatel dodrZiava tieto vSeobecné podmienky prevadzky a je povinny platit poplatky za sluzby
podliehajuce poplatkovej povinnosti, podla cennika sluZieb, ktory je dostupny na webovom sidle
https://www.slovensko.sk.

OVM, ktoré poskytuju elektronické sluiby a informacie prostrednictvom UPVS, vydaji
k jednotlivym elektronickym sluzbdm na UPVS osobitné podmienky poskytovania tychto
osobitnych sluZieb.

2 Navody, pouZivatelské priru¢ky, metodické usmernenia a podobne.

3V zmysle § 16 pism. d) vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informa&né technoldgie verejnej spravy je
webovy prehliada¢ podporovany, ak je jeho podiel zastupenia na trhu v Slovenskej republike viac ako 5 %.
Podiel zastUpenia na trhu je mozné v zmysle Metodického pokynu Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu néjst najma na webovom sidle ranking.gemius.com/sk/.
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Clanok 5
Pouzivatelia UPVS

Podla urovne pristupu k jednotlivym elektronickym sluzbam a funkcionalitdm spolo¢nych modulov
UPVS rozliduje prevadzkovatel UPVS pouZivatelov autentifikovanych podla zakona
o e-Governmente a pouzivatelov neautentifikovanych podla zdkona o e-Governmente.

Pouzivatel autentifikovany podla zdkona o e-Governmente je pouZivatel, ktory sa autentifikuje
prihlasenim identitou vedenou v komunikacnej ¢asti autentifikaéného modulu (v module IAM, tzv.
Identity and Access Management) v zmysle zakona o e-Governmente a pri pristupe na UPVS sa
autentifikuje prihldasenim podla zdkona o e-Governmente alebo podla nariadenia elDAS.
Pouzivatel autentifikovany podla zdkona o e-Governmente je aj ten, ktorého autentifikacny
certifikdt je zapisany v registri autentifikaénych certifikatov.

Pouzivatel neautentifikovany podla zdkona o e-Governmente je pouzivatel, ktory sa pri pristupe
na UPVS neautentifikuje spdsobom podla odseku 2.

Do kategodrie pouzivatelov neautentifikovanych podla zdkona o e-Governmente patria napriklad:
a) pouzivatelia, ktori sice maju zriadenu elektronicki schranku na UPVS podla zakona
o e-Governmente, ale na Ucely pristupu k funkcionalitdm spolo¢nych modulov UPVS
a elektronickym sluzbam UPVS sa do nej neprihlasuju (neautentifikovani pouZivatelia),
b) pouZivatelia, ktori sa autentifikuji spésobom odlisSnym od autentifikidcie podla zakona
o e-Governmente.

Cast Il.
Ustanovenia pre pouzivatelov neautentifikovanych podla zakona o e-
Governmente

Clanok 6
Prava pouzivatela neautentifikovaného podla zakona o e-Governmente

1) Pouzivatel neautentifikovany podla zakona o e-Governmente mdze pristupovat najma k:

a) informac¢nému obsahu UPVS,

b) Elektronickej uradnej tabuli,

c) Centralnemu ulozisku elektronickych formuldrov verejnej spravy SR,

d) sluzbam umozniujucim zasielat elektronické podanie neautentifikovanym pouzivatelom.

Clanok 7
Poskytovanie informaéného obsahu UPVS

1) Prevadzkovatel UPVS zabezpeluje pre pouzivatefov v rdmci informaéného obsahu pristup

k informacnym zdrojom verejnej spravy.

2) Za naplifianie informaéného obsahu UPVS, spravnost a aktudlnost informacii a informaénych

zdrojov zodpoveda OVM, ktory je vecne prislusny podla prislusnej oblasti spravy veci verejnych.
Povinnost OVM vyplyva z § 3 ods. 6 pism. f) zdkona o ITVS a § 6 ods. 3 pism. a) zakona
o e-Governmente.
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3)

4)

5)

Informacie zverejnené na UPVS nemaju pravnu zaviznost. Spravca UPVS ani prevadzkovatel
UPVS nenesu pravnu zodpovednost za $kody spdsobené pouzivatelovi v sivislosti s nespravnymi,
resp. neaktualnymi informaciami zverejnenymi na UPVS.

Podnety a staznosti o informa¢nom obsahu méze pouzivatel oznamovat:

a) prostrednictvom elektronického formuldra na podnety a staznosti na UPVS na webovej
adrese https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/,

b) telefonicky na Ustredné kontaktné centrum UPVS na &isle +421 2 35 803 083,

c) prostrednictvom funkcie ,,Nahlasit chybu v ¢lanku” pod kazdym uverejnenym ¢lankom.

Informaény obsah UPVS je chraneny autorskym pravom. Prepis, $irenie alebo dalsie
spristupfiovanie tohto obsahu alebo jeho ¢asti verejnosti, a to akymkolvek spésobom, ako aj
pouzitie Casti alebo celku, najma akékolvek jednorazové alebo opakované rozmnoZovanie
a Sirenie textov, fotografii ¢i grafov akymkolvek mechanickym alebo elektronickym sp6sobom,
a to aj vinom nez slovenskom jazyku, je podmienené uvedenim zdroja informacii.

Clanok 8
Elektronicka uradna tabula

1) Pouzivatelovi sa prostrednictvom Elektronickej Uradnej tabule (dalej len ,,CUET“) zarucuje pristup

1)

2)

3)

4)

k informdcidm a elektronickym udradnym dokumentom vydanym OVM, ktoré sa zverejnuju v
zmysle § 34 zdkona o e-Governmente alebo dorucuju zverejnenim podla prislusnych pravnych
predpisov*

Za obsahovu, formalnu spravnost a aktudlnost informacii a elektronickych dradnych dokumentov
uverejfiovanych na CUET zodpovedd OVM, ktory informacie a elektronické uradné dokumenty
uverejnil.

Clanok 9
Centralne uradné dorucovanie

UPVS sprostredkuje dorucenie listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu (dalej
len ,rovnopis“) len v pripade, ak to vyZzaduje OVM, zasielajuci elektronicky uradny dokument.

UPVS uklada elektronicky uradny dokument na obdobie potrebné pre vietky Ukony spojené
s listinnym dorucovanim rovnopisu.

Prevéadzkovatel UPVS nevykondva listinné doru¢ovanie a nenesie ¥iadnu zodpovednost za formu
a obsah rovnopisu, ak sa tieto odliSuju od elektronického uradného dokumentu a ani za sp6sob
a spravnost dorucenia rovnopisu.

Podmienky na zasielanie elektronickych dradnych dokumentov na centralne dorucovanie zo
strany OVM su popisané v tychto Vieobecnych podmienkach poskytovania sluzieb UPVS.

4 Napr. § 23 zakona ¢&. 50/1976 Zb. o Gzemnom pldnovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, § 6 zdkona Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obechom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov, § 11 zdkona ¢. 527/2002 Z. z. napr. O § 23 zdkona ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani
a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov, § 6 zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
369/1990 Zb. o0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, § 11 zdkona ¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych
drazbach a o doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
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1)

3)

Clanok 10
Centralne ulozZisko elektronickych formuldrov verejnej spravy SR

PouZivatel si mdzZe prostrednictvom sluzby Centrdlneho uloZiska elektronickych formularov
verejnej spravy SR prevziat vzor zverejneného formulira OVM pre elektronické podania
a elektronické dradné dokumenty na ucely konania o pravach, pradvom chrdnenych zaujmoch
a povinnostiach FO a PO v dostupnom formate v sulade so Standardami pre informacné systémy
verejnej spravy.

Za obsahovu, formalnu spravnost a aktualnost formuldrov zodpoveda ten OVM, ktory informacie
a elektronické dradné dokumenty uverejnil.

Clanok 11
Pristup neautentifikovaného pouzivatela

Neautentifikovany pouZivatel je opravneny zasielat OVM elektronické podania, ktoré su
spristupnené pre neautentifikovanych pouZivatelov a vyuzivat poskytované sluzby, ktoré su
urcené pre neautentifikovanych pouzivatelov.

V pripade podania neautentifikovaného pouzivatela nie je prevadzkovatel UPVS povinny zasielat
do elektronickej schranky podavajuceho spravu o odoslani podania a o doruceni podania do
elektronickej schranky prijimatela podania (elektronickd doruéenku).

Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za dorudenie a spracovanie podania neautentifikovaného
pouZivatela. SpOsob podavania neautentifikovanych pouZivatelov upravi prislusny navod
zverejneny na UPVS.

Cast IIL.
Pre pouzivatelov autentifikovanych podla zakona o e-Governmente

Clanok 12
Prava a povinnosti pouzivatela autentifikovaného podla zakona o e-Governmente

Podmienkou pristupu k niektorym funkcidm a elektronickym sluzbam poskytovanym
prostrednictvom UPVS je autentifikdcia pouZivatela podla zdkona o e-Governmente.

Pouzivatel autentifikovany podla zdkona o e-Governmente je povinny dodrZiavat zakladné
pravidld bezpecnosti a utajenia svojich autentifikaénych Udajov v zmysle bezpecnostnych
$tandardov. Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za dosledky straty a zneufitia autentifikaénych
Udajov pouzivatela.

Pouzivatel autentifikovany podla zdkona o e-Governmente mdze okrem sluzieb a funkcii UPVS

vyuzivat najma nasledujlce funkcionality a elektronické sluzby:

a) elektronicka schranka UPVS,

b) elektronické sluzby poskytované OVM prostrednictvom UPVS, pri ktorych je uvedené, 7e ich
mozno vyuzivat len po autentifikacii,

c¢) modul dlhodobého uchovavania.
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Clanok 13
Prava a povinnosti prevadzkovatela UPVS vo vztahu k pouZivatelom autentifikovanym
podla zakona o e-Governmente

Okrem vseobecnych povinnosti a povinnosti vymedzenych v zakone o e-Governmente je vo vztahu
k pouzivatelovi autentifikovanému podla zakona o e-Governmente alebo podla nariadenia elDAS
prevadzkovatel UPVS povinny dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpetit ochranu
osobnych Udajov pouZivatela® a zabezpedit, Ze nebudu spristupnené tretej strane, ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak.

Prevadzkovatel UPVS je opravneny vytvarat a poskytovat funkcionality UPVS a spolo¢nych
modulov nad ramec funkcionalit uvedenych v zdkone o e-Governmente; v tomto pripade je
prevadzkovatel UPVS opravneny pozadovat od pouZivatela odmenu za ich poskytovanie.

Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za obsah podani zasielanych prostrednictvom UPVS
v konaniach o pravach, opravnenych zaujmoch a povinnostiach FO a PO ani za spracovanie tychto
podani zo strany OVM.

Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za obsah a proces poskytovania elektronickych sluzieb
v kompetencii organov verejnej moci. Za obsah, proces poskytovania elektronickych sluzieb, ako
aj spracovanie elektronického podania zodpovedd prislusny OVM, ktory elektronickd sluzbu
poskytuje alebo spristupriuje prostrednictvom UPVS.

Prevadzkovatel UPVS nie je opravneny:

a) akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu podani, ktorych sdm nie je podavajucim,

b) oboznamovat sa s obsahom podania, pokial o to nie je podavajucim alebo prijimatefom
podania preukazatelne poziadany,

c) poskytovat alebo spristupriovat Udaje podla pismena b), ako aj iné Udaje a informacie
ziskané pri poskytovani elektronickych sluzieb UPVS tretim osobam, ak takdto povinnost
nebude uloZend vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu
aplikacie prava (sudom, spravnym organom).

Prevadzkovatel UPVS je opravneny vymazat telefénne &islo alebo e-mailovu adresu na zasielanie
oznameni o prijatych elektronickych spravach do elektronickej schranky v pripade, ak ich
pouzivatel UPVS zadal v nekorektnom formate®.

Spravny tvar teleféonneho cCisla obsahuje predvolbu krajiny a mobilné telefénne &islo bez medzier
a bez pomlgiek’.

Spravny tvar e-mailovej adresy obsahuje identifikdciu pouZivatela a nazov domény poskytovatela
elektronickej posty bez diakritiky a bez medzier, ktoré su spojené zavina¢omé.

5> Viac informdcii o ochrane osobnych Gdajov je dostupnych na https://www.slovensko.sk/sk/ochrana-udajov.
6 Spravny tvar telefénneho ¢&isla obsahuje predvolbu krajiny a mobilné telefénne &islo bez medzier a bez
pomlciek. Priklad: +421910000000. Spravny tvar e-mailovej adresy obsahuje identifikaciu pouZivatela a nazov
domény poskytovatela elektronickej posty bez diakritiky a bez medzier, ktoré su spojené zavina¢om. Priklad:
meno@domena.sk.

7 Priklad: +421910000000

8 priklad: meno@domena.sk
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3)

Clanok 14
Elektronicka schranka

Elektronickd schranku zriaduje prevadzkovatel UPVS automaticky a bezodplatne v zmysle zakona
o e-Governmente okrem pripadov, ked FO alebo PO nie je zapisand do prislusnej evidencie®;
v takomto pripade zriadi prevadzkovatel UPVS elektronicky schranku na zéklade Ziadosti FO alebo
PO.

Prostrednictvom elektronickej schranky moéze jej majitel alebo nim poverené osoby zasielat,
prijimat a uchovavat elektronické podania a elektronické dokumenty vratane tych, ktoré obsahuju
KEP alebo kvalifikovanu elektronicku pecat.

Obsahom elektronickej schranky su:

a) vsSetky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijati a odoslani podania, resp. potvrdenia
o doruceni podania, ktoré boli odoslané prostrednictvom UPVS,

b) vsetky podania, ktoré mu boli dorucené,

c) ina elektronickd komunikdcia suvisiaca s poskytovanim sluzieb prostrednictvom UPVS.

Uchovavanie podani a potvrdeni o prijati podania, ako aj inej elektronickej uradnej komunikacie
suvisiacej s poskytovanim sluzieb je obmedzené dosiahnutim uUloznej kapacity elektronickej
schranky. Velkost elektronickej schranky bude vSetkym automaticky dana dostupnou kapacitou
Ustredného portalu verejnej spravy.

Prevadzkovatel UPVS zabezpefuje elektronické dorucovanie elektronickych podani
a elektronickych udradnych dokumentov v zmysle zdkona o e-Governmente. Stcastou takéhoto
dorucovania je aj vytvaranie a zasielanie potvrdeni o doruceni (elektronickd dorucenka); uvedené
neplati v pripade, ak je adresdtom OVM, ktory nevyuziva CEP UPVS. Elektronické podanie alebo
elektronicky uradny dokument vyvoldva pravne ucinky pre prijimatela len v pripade, Ze ma
prijimatel aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie. Chybova sprava o nedoruceni spravy
sa odosielatelovi zasiela automaticky v pripade, ak odoslané elektronické spravy nespliiaju
legislativou 1° predpisané ndleZitosti. Chybovd sprévu o nedorudeni spravy systém nezasiela
automaticky v pripade, ak ide o 3pecificki chybu alebo o chybu, ktord nie je mozné odhalit
z dévodu nestandardného obsahu spravy.

Prevadzkovatel UPVS negarantuje okamih dorucenia podania v zmysle lehdt v konaniach
o pravach, opravnenych zaujmoch a povinnostiach FO a PO podla vSieobecne zavaznych pravnych
predpisov. Prevadzkovatel UPVS nenesie pravnu zodpovednost za oneskorené doruéenie podania.
Za okamih dorucenia sa povaZuje ¢asovy Udaj uvedeny na elektronickej doruéenke.

Prevadzkovatel UPVS zabezpeluje trvali dostupnost a nemennost elektronickych sprav
v elektronickych schrankach vratane vsetkych elektronickych dokumentov, ktoré elektronické
spravy obsahuju, s vynimkou pripadov, ak zmeny v obsahu elektronickych sprav alebo ich
vymazanie vykonal majitel' elektronickej schranky alebo osoba, ktord mala do elektronickej
schranky pristup. Vynimka z povinnosti prevadzkovatela UPVS podla prvej vety sa vztahuje aj na
pripady zneuZitia autentifikacnych udajov majitela elektronickej schranky.

9 Register fyzickych oséb, Register a identifikidtor pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci SR.
10 Napriklad Vynos & MF/009269/2014-173 o jednotnom formate elektronickych sprav, Vyhlaska

¢

. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy.

9/17



8) Elektronické schranky, ktoré boli zriadené OVM, PO a zapisanym organizaénym zlozkam,
prevadzkovatel UPVS aktivuje na dorucovanie v zmysle zdkona o e-Governmente. V pripade
ostatnych majitelov elektronickych schranok prevadzkovatel UPVS vykona aktivaciu elektronickej
schranky na dorucovanie na zaklade ich Ziadosti.

9) Pristup k elektronickej schranke na UPVS je mozny ai po autentifikacii majitela elektronickej
schranky alebo osoby, ktord je do elektronickej schranky opravnena pristupovat na zaklade
oprdvneni pridelenych majitefom, pripadne na zdklade pisomnej Ziadosti majitela elektronickej
schranky, v pripade asistovanej elektronickej komunikacie prostrednictvom Integrovaného
obsluzného miesta'!, a to v rozsahu nim uréenom.

10) Na Ucéely automatizovaného pristupu a disponovania s elektronickou schrankou moze PO poziadat
o zriadenie technického uctu. Spdsob zriadenia a pouZivania technického Uctu upravi prislusné
metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

11) Majitel elektronickej schranky alebo pouzivatel UPVS je povinny uvadzat aktudlne telefénne ¢&islo
alebo e-mailovd adresu na zasielanie oznameni o prijatych elektronickych spravach do
elektronickej schranky a v pripade akejkolvek zmeny tieto Udaje bezodkladne aktualizovat.

12) Podmienky zriadovania, zruSenia, pouzivania, aktivacie, deaktivacie ¢i opatovnej aktivacie
elektronickej schranky a pridelovanie oprdvneni na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou upravuju § 11 az § 16 zdkona o e-Governmente a postup uvedenych ukonov
podrobne popisuju prislu§né ndvody a metodické usmernenia zverejnené na UPVS.

Clanok 15
Vyuzivanie elektronickych sluzieb prostrednictvom UPVS

1) Prevadzkovatel UPVS zabezpeuje pre pouZivatela nasmerovanie na vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby OVM s vyuzitim relevantnych informacnych zdrojov. Pristup ku konkrétnym
elektronickym sluzbam je podmieneny Uspesnou autentifikaciou.

2) OVM je mozné dorudit elektronické podanie prostrednictvom niektorej zo zverejnenych sluzieb,
minimalne vSak prostrednictvom elektronickej sluzby VSeobecna agenda pre danu instituciu;
uvedené plati, pokial ma OVM priraden sluzbu Vieobecnej agendy na UPVS.

3) Elektronické sluzby UPVS poskytované formou zasielania elektronickych podani, resp.

dorucovania elektronickych uradnych dokumentov, zabezpecuju pre pouzivatela:

a) odosielanie a dorucenie elektronického podania a potvrdzovanie dorucenia elektronického
Uradného dokumentu,

b) podpisovanie podani a priloh k podaniam KEP a informativne overovania platnosti KEP na
podani,

c) preberanie elektronického tradného dokumentu s oznamenim dorucenia prislusnému OVM,

d) dorucovanie elektronického Uradného dokumentu aj po marnom uplynuti UloZznej lehoty
podla zdkona o e-Governmente.

4) Casovy format vo formuldroch zverejnenych a pouZivanych na UPVS sa uvadza v tvare: datum —
medzera — ¢as (dd.mm.rrrr hh:mm:ss) CET (stredoeurdpsky cas).

11 podla § 8 ods. 4 zdkona o e-Governmente je do elektronickej schranky pouZivatela opravneny pristupovat
aj pracovnik Integrovaného obsluzného miesta, pokial ho o to majitel elektronickej schranky pisomne poziada,
a to vidy iba jednorazovo pre konkrétny pripad.
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7)

8)

Akceptovany format prilohy podania musi byt v sulade so zdkonom o ITVS a s prislusnymi
vykondvacimi predpismi a zavisi od konkrétnej elektronickej sluzby*

Elektronické uradné spravy a notifikacie mézu byt autorizované KEP; pozadovanie autorizicie
elektronickej Uradnej spravy alebo notifikacie zavisi od konkrétnej elektronickej sluzby. Podavajlci
vytvori KEP pre elektronické podanie vratane priloh s vyuzZitim aplikdcie na vytvaranie KEP
poskytnutej v ramci elektronickej sluzby.

Podanie bude odoslané iba v pripade, ak budu jednotlivé polia formulara vyplnené v silade
s uverejnenymi pokynmi.

Podavajucemu je do elektronickej schranky zaslané potvrdenie o prijati podania, ktoré
automaticky generuje CEP UPVS a zasiela do elektronickej schranky podévajuceho (elektronicka
doruéenka); uvedené plati iba v pripade, ak OVM vyuziva CEP UPVS. Casovy format elektronickej
dorucenky sa uvadza v tvare: datum — medzera — ¢as (dd.mm.rrrr hh:mm:ss) CET (stredoeurdpsky
cas).

Prevadzkovatel UPVS vystupuje proti poddvajucemu ako mandatar prijimatela podania alebo
elektronického uradného dokumentu, ktory v mene a na Ucet prijimatela podania alebo
elektronického uradného dokumentu poskytovanim sluzby realizuje ¢ast administrativneho styku
medzi podavajucim a prijimatelom, konkrétne poddvanie a potvrdzovanie prijatia podani
a elektronickych dradnych dokumentov.

10) Pouzivatel, ktorému bol doruceny elektronicky uradny dokument, je zodpovedny aj za ochranu

osobnych udajov, ak sa takéto Udaje v nom nachadzaju od momentu, ked takyto elektronicky
uradny dokument otvori.

11) Pouzivatel v pripade pouZivania KEP musi pre seba na vlastné naklady zabezpedit certifikat,

kvalifikovany certifikat alebo kvalifikovany mandatny certifikat, ktory je uloZeny v obcianskom
preukaze (identifikacnej karte) alebo v certifikovanom zariadeni. PouZivatel berie na vedomie, Ze
zoznam poskytovatelov doveryhodnych sluZieb, opravnenych vydat kvalifikovany certifikat s ich
kontaktnymi Gdajmi, je uvedeny v déveryhodnych zoznamoch ¢&lenskych $tatov EU a zéroveri je
zoznam poskytovatelov v SR zverejneny aj na webovom sidle Narodného bezpecnostného Uradu
SR: https://www.nbu.gov.sk/doveryhodne-sluzby/doveryhodna-infrastruktura/akreditovane-
certifikacne-autority/.

12) Pouzivatel berie na vedomie, 7e prostrednictvom elektronickych sluzieb UPVS moZe poddvat

podania iba prijimatelom podania, ktori poskytuju konkrétne elektronické sluzby prostrednictvom
UPVS.

13) Podavajuci vyslovuje zaslanim podania v ramci elektronicke] sluzby suhlas s tymito vieobecnymi

podmienkami prevadzky a je nimi aj viazany pri vyuZivani sluzby.

12 Napriklad pre sluzby Obchodného registra SR musia byt naskenované prilohy vo formate PDF (preferovany
format) alebo TIFF podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom v odtiefioch sivej s rozliSenim najviac
200 dpi, pre sluzbu Vieobecnd agenda mozu byt prilohy na podanie v akomkolvek formate; podpisat
kvalifikovanym elektronickym podpisom sa na UPVS mézu viak iba stibory vo formate .pdf (vo verzii 1.3, 1.4,
PDF/A-1), iné verzie sa automaticky konvertuji do PDF/A-1a, .xml (vo formate elektronického formulara
registrovaného na Ustrednom portali), .txt a .png.
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14) Podrobny postup pri zasielani, prijimani a spracovani elektronickych podani a podmienky ich

doruéovania upravuju prislu$né navody zverejnené na UPVS.

15) Proces poskytovania konkrétnych elektronickych sluzieb UPVS upravia osobitné podmienky

poskytovania konkrétnej elektronickej sluzby na UPVS.

Clanok 16
Modul dlhodobého uchovavania

Prevadzkovatel UPVS zabezpeluje pre pouZivatelov autentifikovanych podla zdkona
o e-Governmente na UPVS sluzbu dlhodobého uchovévania elektronickych dokumentov
a elektronickych sprav (vratane dokumentov podpisanych KEP) v Module dlhodobého
uchovavania (dalej len ,MDURZ", ,MDU*, ,MDUERZ").

Poskytovanie sluzieb MDURZ sa bude riadit certifikacnou politikou a priruckami, ktoré buddu
k tomu zverejnené na UPVS.

Prevadzkovatel UPVS méze odmietnut uchovanie elektronického dokumentu alebo elektronickej
spravy v pripade, ak zisti, Ze:

a) velkost elektronického dokumentu alebo elektronickej spravy prekrodila 50 MB,

b) obsahuje poskodené subory alebo nie je Citatelny,

c) obsahuje skodlivy kad,

d) pouzivatel neuhradil prislusny poplatok podla cennika sluzieb.

Poskytovanie sluzieb MDURZ bude podliehat spoplatneniu podla cennika sluzieb vydaného
prevadzkovatelom UPVS.

Pouzivatel MDURZ suhlasi s certifikacnou politikou zverejnenou na webovom sidle Narodnej
agentury pre sietové a elektronické sluzby a je fiou viazany pri pouZzivani tejto sluzby.

Cast IV.
Spolocné ustanovenia

Clanok 17
Ochrana identifikacnych a inych osobnych udajov

Prevadzkovatel UPVS sa zavizuje, 7e zabezpeéi néleZité opatrenia na ochranu identifikacnych
a inych osobnych Udajov, ako aj informacii o pouZivatelovi v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych
s pouzivatelom ich neposkytne tretim osobam bez suhlasu pouZivatela. Pouzivatel okamihom
pouZitia sluZieb na UPVS vyjadruje sthlas s tymito véeobecnymi podmienkami prevadzky a suhlasi
so zhromazdovanim a spracuvanim identifikacnych, ako aj inych osobnych udajov a informacii
o pouZivatelovi UPVS:
a) na Ucel realizacie sluZieb a s tym bezprostredne suvisiacich ¢innosti,
b) na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o sebe do
prislusnych databaz prevadzkovatela UPVS,
c) s tym, aby v stvislosti s vykonom prav prevadzkovatela UPVS tento poskytoval jeho
identifikacné a iné osobné udaje, ako aj informdcie inak podliehajuce osobitnej ochrane,
tretim osobam.
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za zabezpeéenie ochrany osobnych a identifikaénych udajov
obsiahnutych v elektronickych podaniach len do okamihu ich dorucenia.

Cas zhromazdovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto vieobecnych
podmienkach prevadzky sa zhoduje s asom existencie elektronickej schranky pouzivatela alebo
existenciou evidencie subjektu v module IAM. V pripade uplatfiovania prav prevadzkovatela UPVS
&as podla prvej vety trva aj po zaniku identity pouZivatela. Prevadzkovatel UPVS nie je opravneny
zlikvidovat osobné (daje pouzivatela az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch.

Clanok 18
Zodpovednost

Prevadzkovatel UPVS zabezpeduje dostupnost a fungovanie UPVS a elektronickych sluzieb UPVS.
Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za obsahovli a administrativno-procesnd spravnost
elektronickych sluzieb poskytovanych OVM prostrednictvom UPVS.

Zodpovednost prevadzkovatela UPVS pri zabezpetovani informaéného obsahu UPVS je
ustanovena v tychto vSeobecnych podmienok prevadzky a zdkonom o e-Governmente.

Podavajuci v plnom rozsahu zodpoveda za obsah a spravnost obsahu podani a zodpoveda tiez za
zvoleny druh sluzby pre dany typ konania.

Pouzivatel zodpoveda za kodu spdsobent prevadzkovatelovi UPVS v désledku zneuZitia portélu
alebo osobnych tdajov, rovnako tak pouzivatel zodpovedd prevadzkovatelovi UPVS aj za $kodu
vzniknutl v d6ésledku porusenia povinnosti vyplyvajucej zo vseobecnych podmienok prevadzky.

Z dévodu, e prevadzkovatel UPVS vystupuje proti podavajicemu ako mandatdar prijimatela
podania, nezodpovedd prevadzkovatel UPVS podavajicemu za porudenie podmienok
poskytovania elektronickej sluzby zo strany prijimatela podania (OVM). Tieto vSeobecné
podmienky prevadzky neupravuju zodpovednost prijimatela podania proti podavajiucemu vo
vztahu k vyuZivaniu elektronickej sluzby podavajucim; tieto zodpovednostné vztahy upravuju
vSeobecne zdvazné pravne predpisy.

Zodpovednost prevadzkovatela UPVS k prijimatelovi elektronického Gradného rozhodnutia sa
spravuje vSeobecnymi ustanoveniami o zodpovednosti za Skodu podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ak v tychto vSeobecnych podmienkach prevadzky nie je uréené inak.

Ak pouzivatel nedodrii tieto vSeobecné podmienky prevadzky, je tym vylicend akakolvek
zodpovednost prevadzkovatela UPVS za dostupnost elektronickych sluzieb, spdsob ich
fungovania, ako aj za dorucovanie sprav suvisiacich s procesmi elektronickych sluZieb.

Elektronické sluzby UPVS st poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych liniek
a prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za ich zabezpecenie.

Elektronické sluzby UPVS podporuju kvalifikované certifikaty kvalifikovanych poskytovatelov
doveryhodnych sluzieb a prevadzkovatel UPVS nezodpovedd a ani neruéi za nedostupnost
sluZieb kvalifikovanych poskytovatelov doveryhodnych sluZieb, ktoré moézu mat za nasledok
nefunkénost elektronickej sluzby UPVS a nezodpovedd ani za problémy suvisiace
s kompatibilitou programového vybavenia certifikdtov pri zmene Struktiry certifikatov
kvalifikovanymi poskytovatelmi doveryhodnych sluZieb.
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10) Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za:

a)

b)

ochranu Udajov obsiahnutych v podaniach od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS
po ich spristupnenie podavajuicemu alebo prijimatelovi podania,

spracovanie podania v sulade s ustanoveniami zdkona o doveryhodnych sluzbach
a ostatnych véeobecne zaviaznych pravnych predpisov od momentu vstupu podania do UPVS
aZz po jeho spristupnenie prijimatelovi podania vratane ¢asu, po ktory je podanie ulozené
v elektronickej schranke prijimatela podania.

11) Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za:

a)

b)

c)

g)

k)

nasledné spracovanie podania prijimatefom podania po jeho doruceni do elektronickej
schranky prijimatela podania,

technicku alebo organizaént nespdsobilost zo strany pouzivatela, ktoré mu znemoznili ¢i
stazili pristup k UPVS alebo sluzbe, alebo ktoré neumoznili prevziat notifikaény e-mail zaslany
prevadzkovatefom UPVS,

spravnost a aktudlnost kontaktnych ddajov viazucich sa k elektronickej schranke, ktoré si
uviedol do svojho profilu pouzivatel UPVS alebo majitel elektronickej schranky za Gcelom
zasielania notifikacii podla zdkona o e-Governmente,

porusenie svojich povinnosti sp6sobené zasahmi vysSej moci,

akékolvek nepriame, nasledné alebo suvisiace Skody, ktoré vyplyvaju z pripojenia
podavajluceho alebo prijimatela podania k UPVS alebo k elektronickej sluzbe, alebo
z prerusenia funkcnosti siete, cez ktoru je podavajlci alebo prijimatel podania pripojeny na
UPVS alebo k elektronickej sluzbe,

Skody spb6sobené pouzivatelovi vratane straty informacii, ktoré su predmetom obchodného
tajomstva, ochrany utajovanych alebo dovernych informacii, alebo skody na softvéri, ktoré
vznikli z dévodu prekaiky, ktora nastala nezavisle od véle prevadzkovatela UPVS a branila
mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zeby prevadzkovatel
UPVS tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Zeby v €ase vzniku
zavazku tuto prekazku predvidal,

akékolvek nepriame, nasledné alebo iné Skody suvisiace s vyskytom chyb v informacnych
systémoch alebo zariadeniach dodanych tretimi osobami,

akékolvek nepriame, nasledné alebo iné Skody suvisiace s dorucenim podani alebo
s dodrZanim alebo omeskanim zakonnych alebo inych leh6t pri podaniach prostrednictvom
UPvs,

akékolvek nepriame, nésledné alebo iné $kody suvisiace s technickou prevadzkou UPVS
alebo jej doc¢asnou nefunkénostou, alebo nemoznostou (vratane cCiastocnej nemoznosti
alebo obmedzeni) vyuZivat elektronické sluiby poskytované prostrednictvom UPVS,
o technickych odstavkach a vypadkoch UPVS zverejiiuje prevadzkovatel UPVS oznamy
a podrobnosti uvadza aj v Plane technickych odstavok,

poskodenie, stratu alebo zneuzitie akychkolvek informacii a elektronickych suborov
pouzivatelov,

za zmeny, poskodenie alebo zmazanie elektronickych sprav vratane priloh, ktoré nastali
v dosledku zasahu majitela elektronickej schranky alebo osoby, ktora mala do elektronickej
schranky pristup, a to aj z dévodu zneuzitia autentifikacnych Gdajov majitela elektronickej
schranky.

Clanok 19
Nahlasovanie problémov, podnetov a podavanie staznosti

1) PouZivatel nahlasuje problémy, pripomienky, podnety a otazky (dalej len ,poziadavky“) tykajuce
sa prevadzky a poskytovania elektronickych sluzieb UPVS, sluzieb elektronickej schranky alebo
informaéného obsahu UPVS Ustrednému kontaktnému centru prostrednictvom kontaktného
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2)

3)

4)

5)

1)

formulara zverejneného na UPVS; ak pouZivatel potrebuje svoju poziadavku riedit bezodkladne,
mdze stucasne poufit telefonicky kontakt zverejneny na UPVS.

Prevadzkovatel UPVS riesi poziadavky bezodkladne po nahldseni do Ustredného kontaktného
centra. Operator Ustredného kontaktného centra vybavuje telefonické poZiadavky a poZiadavky
zaslané prostrednictvom kontaktného formulara bezodkladne. So zavaZznejsimi problémami je
povinny sa obratit na technicki podporu prevadzkovatela UPVS. Operator Ustredného
kontaktného centra uzatvori poziadavku najneskor do troch pracovnych dni odo diia, v ktorom
sa prvykrat bez Uspechu pokusal kontaktovat pouzivatela o jeho poZiadavke na Ucely jej riesenia.

Operatori Ustredného kontaktného centra st pouzivatelovi k dispozicii po¢as pracovnych dni
v pondelok aZ piatok od 8.00 do 18.00 h. Kazdu stredu su operatori k dispozicii od 8.00 do 21.00
h. Mimo uvedenych ¢asov a v drioch pracovného pokoja mdze pouzivatel zasielat poziadavky
prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je dostupny na:
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/.

Podavanie staznosti podla zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov je
umoznené pisomne na adresu sidla prevadzkovatela UPVS alebo elektronicky prostrednictvom
na to uréenej sluzby UPVS. Stainost zasieland prostrednictvom sluzby UPVS musi spifiat
naleZitosti ustanovené zakonom.

Ustredné kontaktné centrum vyddva na Ziadost pouZivatela v zmysle § 5 ods. 5 zakona
o e-Governmente potvrdenie o existencii nedostupnosti UPVS a ¢ase jej trvania.

Clanok 20
Uroven poskytovania sluzieb

Sluzby poskytované Poskytovatelom v silade so zakonom o e-Governmente a zakonom o ITVS
registrované v META IS.

Hodnoty prevadzkovych parametrov aplikacénych sluzieb:

Prevadzkovy parameter Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovand doba 24x7 pocet hodin x

dostupnosti pocet dni v tyZdni

Uroveri dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna

doba planovanych 24 hodiny

odstavok za 1 mesiac

Garantovand doba Doba odozvy je definovand ako ¢asovy

odozvy interval odpovede informacného systému
3 sekundy alebo jeho ¢asti na sietovej Urovni na

sietovl otdzku, ktory umozfiuje preverit
funkénost spojenia medzi dvoma
sietovymi rozhraniami.

Maximalny pocet Pri zachovani garantovanej doby odozvy
poZiadaviek 100* pocetza 1l *Pri poziadavkach s nutnostou
minutu* manudlneho spracovania je maximalny
pocet poziadaviek 10 za 1 deri.
Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny voci
simultannych pripojeni i podet jednotlivym sluzbam, ale je stanoveny

vo¢i celému UPVS na Grovni max. 5 000
simultannych pripojeni.
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Doba obnovenia sluzby 48 hodiny Doba obnovenia sluzby je obnovenie
(RTO) od nahlasenia sluzby pri vypadku celého IS alebo jeho
incidentu signifikantnej Casti.

Podpora a kontaktné body zo strany NASES:

Rola Poskytovatel

Kontaktné tel. ¢islo na nahlasovanie incidentov

pocas pracovného ¢asu od 8.00 do 18.00 pocas | +421 2 35803 083

pracovnych dni

Kontaktny formular na nahlasovanie incidentov —
nonstop

https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

Kontaktnd mailovd adresa na nahlasovanie

incidentov v pripade nepodporovanych formatov | servicedesk@slovensko.sk

priloh

Kontaktné miesto / adresa na riadenie preruseni
poskytovania sluzieb a zmien prevadzky

E-mailova adresa: prevadzka@nases.gov.sk

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pripadné reklamdacie nedodrzania prevddzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuju na
service desk Poskytovatela sp6sobom definovanym v ¢ldnku 19 tychto vSeobecnych podmienok
prevadzky.

Clanok 21
Kontinuita sluZieb a bezpeénost

Procesy riadenia kontinuity ¢innosti zabezpecovanych modulmi UPVS riesia situdcie, v ktorych
doslo k neziaducemu prekroceniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity
¢innosti su definované parametre stanovené v tomto dokumente, urcujice a zarucujuce
pozadovanu dostupnost kltiéovych sluzieb.

Dostupnost sluzieb je z pohladu infradtruktiry zabezpecena dizajnom UPVS a rozdelenim
sietovej infrastruktiry do dvoch georedundantnych lokalit. V kaZzdej z lokalit je umiestnena
plnohodnotna vrstva serverov umoznujlica prevadzku produkénych prostredi a testovacich
prostredi.

V kazdej z lokalit je umiestnena vrstva umoZiujlica prevadzku pre polovicu prostredia.
Zalohovanie pozostava z Casti zalohy na diskové polia (doc¢asné ulozZisko) a na paskové kniznice
(trvalé dlozisko).

Zalohovanie je rieSené formou zalohovania:
a) nadiskové kapacity,
b) a nasledne na pasky.

Zalohovanie v rdmci infrastruktury je rozdelené na:
a) zdlohovanie virtualnych serverov,

b) zalohovanie suborovych systémov,

c) zéalohovanie Udajov databaz.

Bezpecnostna funkcionalita LAN vrstvy informacného systému je zamerana najma na:

a) ochranu jednotlivych segmentov pred komunikaciou z inej siete
b) rieSenie ochrany komunikacie pomocou kryptologickych metad.
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7)

8)

9)

10)

1)

2)

3)

4)

1)

Ulohou fyzického zapojenia je pripojit samotné komponenty do jednotlivych sieti tak, aby boli
pripojené s inymi spolupracujicimi komponentmi, aby toto spojenie bolo bezpec¢né, aby bolo
mozné aplikovat prvky riadenia pristupu a zaroven, aby toto pripojenie bolo odolné voci
porucham. Na tieto ucely su:

a) navrhnuté zény, ktoré su realizované pomocou VLAN

b) spojenia su realizované redundantne tak, aby nevznikal SPOF (Single Point Of Failure).

Distribucia VLAN je rieSena distriblciou do trojvrstvovej bezpecnostnej Struktury nasledujicim

sposobom:

a) Frontend firewally (prva vrstva) riadia komunikaciu medzi sietou Govnet a sietami prostredi
a preto su distribuované siete prepojovacie a siet Govnet

b) Backend firewally (druhd vrstva) riadia komunikaciu viacerych prostredi a management siete,
preto su do neho distribuované VLAN-y uvedenych prostredi

c) SAN (Storage Area Network (tretia vrstva) riesi samotny oddeleny zapis na kratkodobé aj
dlhodobé uloZisko.

Takato bezpecnostnd architektira umoziuje efektivne rieSenie pripadnych bezpecnostnych
incidentov a zabezpecuje primerand Uroven ochrany bez vyraznych dosahov na prevadzkovanu
infrastrukturu.

Pouzivatelia tymto berd na vedomie, Ze pocas prevadzky sluzieb mo6zu nastat planované alebo
neplanované prerusenia sluzieb.

Clanok 22
Poésobnost vseobecnych podmienok prevadzky a ich zmena

Tieto vieobecné podmienky prevadzky sa vztahuju na pouzivatelov a na prevadzkovatela UPVS
a upravuju podmienky pristupu na UPVS a vyuZivania elektronickych sluZieb prostrednictvom
UPVS medzi pouZivatelom a prevadzkovatelom UPVS. Vieobecné podmienky prevadzky
zverejiiuje prevadzkovatel UPVS na UPVS verejne pristupnym spdsobom.

Sluzba zverejnend prostrednictvom externej linky na UPVS nie je povaZovanad za sluzbu
poskytovanu prostrednictvom UPVS a na jej pouzivanie sa nevztahuju tieto vieobecné
podmienky prevadzky.

Prevadzkovatel UPVS je oprdvneny Vieobecné podmienky prevadzky vratane cennika sluzieb
zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych Vieobecnych podmienok prevadzky alebo cennika
sluzieb, ucinnostou ktorych zanika platnost a Géinnost predchadzajucich zmenou zasiahnutych
vSeobecnych podmienok prevadzky.

Zmena Vieobecnych podmienok prevadzky je zavdzna pre pouzivatelov a prevadzkovatela UPVS
odo dna jej ucinnosti.
Clanok 23

Zaverecné a zrusSovacie ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky prevadzky nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia na webovom
sidle UPVS a Gcdinnost dfia 1. augusta 2023. Vieobecné podmienky platné a Gc¢inné pred
uéinnostou tychto VSeobecné podmienky prevadzky stracaju platnost a uc¢innost nadobudnutim
ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok prevadzky.
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