VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vydavania a overovania certifiktov na elD

ucinné od 1. 1. 2023

VYKLAD POJMOV

Pokial' z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maji niZSie uvedené pojmy nasledovny
vyznam:
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»Certifikaty“ resp. jednotlivo ako ,,Certifikat* je:
(i) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis,
(i) certifikat pre elektronicky podpis,
(iii) certifikat na Sifrovanie
ktory bol, resp. ma byt’ vydany Poskytovatelom na Zariadenie v sulade s tymito VP.

,»DOveryhodné sluzby* su pre ucely tychto VP déveryhodné sluzby a kvalifikované doéveryhodné sluzby vydavania
a overovania Certifikdtov poskytované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia eIDAS, Z&kona a Politiky PoskytovateTa.
Déveryhodné sluzby mozu pozostavat’ aj z d’alSich pridruzenych sluzieb stvisiacich s Certifikdtmi, najmé z overovania
Certifikatov (t. j. poskytovania informécii o platnosti alebo zruseni Certifikatov - CRL, OCSP odpoved’), z generovania
kla¢ovych parov a pripravy Zariadenia.

»CRL* je zoznam Certifikatov zrusenych pred uplynutim ich platnosti.

,DrziteP Certifikatu“ je osoba uvedend v Certifikate ako drzitel’ sikromného kIa¢a prisluchajucemu k verejnému klIacu,
ku ktorému je vydany Certifikat.

,Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z23. jula 2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a 0 zruseni
smernice 1999/93/ES.

»OCSP odpoved™ je odpoved na OCSP poziadavku, ktord poskytuje Gdaj o platnosti Certifikatu k $pecifikovanému
casu.

,Politika PoskytovatePa“ je Politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov na elD;
Politikou Poskytovatela je aj akykol'vek d’alsi novy predpis resp. nové znenie tohto predpisu vydany Poskytovatel'om,
ktory bol alebo bude zverejneny na webovom sidle https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-s-
cipom/_obciansky-preukaz-s-cipom1, vzdy v jeho ti¢innom zneni.

,Poskytovatel je spolocnost’ Disig, a.s. so sidlom Galvaniho 7/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35975946, zapisana
v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il1, odd.: Sa, vlozka ¢. 3794/B.

,Pracovisko“ znamena jednotné pracovisko Ministerstva vnitra SR.

»Strana spoliehajiica sa na sluzby“ je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorda sa pri svojom konani spolicha
na Ddveryhodné sluzby Poskytovatela.

,»VSeobecné podmienky* alebo ,,\VP* su tieto VSeobecné podmienky poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby
vydavania a overovania certifikatov na elD.

»Zakon“ je zakon ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vntornom trhu a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov.

,Zariadenie“ je elektronicky ob¢iansky preukaz (eID) alebo elektronicky doklad o pobyte (eDoPP).
,,Zakaznik* je pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel’ poskytuje Doveryhodné sluzby a ktora tieto sluzby uhradza.

»Potvrdenie je Potvrdenie o prevzati Certifikdtov, ktorym Drzitel' Certifikatu potvrdzuje okrem iného prevzatie
Certifikatov, a ktoré sluzi ako doklad o uzavreti zmluvy medzi Drzitelom Certifikatu a Poskytovatel'om.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI

Nazov: Disig, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

1CO: 35975946

DIC: 2022116976

Registrécia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill,

oddiel: Sa, vl. ¢.: 3794/B
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Kontaktné udaje:

Tel. ¢.: +421 2 20850140

Email: disig@disig.sk

Webové sidlo k Déveryhodnym sluzbam: https://eidas.disig.sk

Webové sidlo Poskytovatel'a: https://www.disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpecnostny urad SR, Budatinska 30, 857 06 Bratislava

Pre ziadanie o zrusenie Certifikatu je potrebné osobne navstivit' Pracovisko resp. je mozné vyuZit' elektronicka sluzbu
dostupnd na:

https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/main/zivotne-situacie/menu-doklady/info_zoznam-+certifikatov/

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky upravuji zékladné pravidla poskytovania a pouzivania DOveryhodnych sluzieb Poskytovatel’a
poskytovanych pre Zakaznika, v ramci ktorych Poskytovatel’ vydava Certifikaty na Zariadenie pre zaujemcov o Certifikaty.
Zaroven upravuju prava a povinnosti Poskytovatel'a na jednej strane a Drzitel'a Certifikatu na druhej strane pri pouzivani
Certifikatov.

Tieto VP su vytvorené v zmysle Politiky Poskytovatel’a.

Sluzba vydavania kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis bola predmetom posidenia zhody v zmysle
Nariadenia eIDAS a prislusnych ETSI s$tandardov, ide teda o sluzbu poskytovanu na kvalifikovanej trovni v zmysle
Nariadenia eIDAS.

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK A UZATVORENIE ZMLUVY

Kazda osoba, ktora ma zaujem o vydanie Certifikdtov na Zariadenie, je povinna oboznamit’ sa s obsahom tychto
Vseobecnych podmienok pred vydanim Certifikatov. VP st dostupné online na https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-
preukaz-s-cipom/_obciansky-preukaz-s-cipom1, v tlacenej forme na jednotlivych Pracoviskach a tiez v procese vydavania
Certifikatov prostrednictvom aplikacie elD Klient.

Zaujemca o vydanie Certifikdtov musi pred ich vydanim aktivne vyjadrit’ svoj sthlas s tymito VSeobecnymi podmienkami
po tom, ¢o mu boli VSeobecné podmienky spristupnené, a to zadanim svojho bezpe¢nostného osobného kodu (BOK). O tom,
ze zadanie BOK znamena vyjadrenie suhlasu so V§eobecnymi podmienkami, je zaujemca o Certifikaty informovany v rdmci
aplikacie elD Klient, resp. Pracoviskom.

Zadanie BOK zaujemcom o Certifikdty v rdmci zacatia procesu vydavania Certifikatov je ndvrhom na uzavretie zmluvy
0 poskytnuti Déveryhodnych sluzieb adresovanym Poskytovatel'ovi, ktorého obsah tvoria tieto V§eobecné podmienky.

K prijatiu navrhu na uzavretie zmluvy podl'a predchadzajuceho odseku zo strany Poskytovatela a teda k uzavretiu zmluvy
medzi Poskytovatelom a Drzitel'om Certifikatu dochadza v okamihu poskytnutia pozadovanej Doveryhodnej sluzby, teda
v okamihu vydania Certifikatov. Obsah tejto zmluvy medzi Poskytovatel'om a Drzitel'om Certifikatu uréuju v plnom rozsahu
tieto VSeobecné podmienky.

Po uzavreti zmluvy podla predchadzajuceho odseku vyda Poskytovatel’ pre Drzitel'a Certifikatu Potvrdenie:

(u) V pripade vydavania Certifikatov podl'a bodu 6.2(a) VP v papierovej podobe, pricom Drzitel’ Certifikatu ho je povinny
podpisat’ vlastnorucne alebo

(k) Vv pripade vydavania Certifikatov podl'a bodu 6.2(b) VP v elektronickej podobe, pricom DrZitel’ Certifikatu je povinny
ho podpisat’ kvalifikovanym elektronickym podpisom resp. v pripade, Ze sa v kvalifikovanom certifikate neuvadza
skutocnost, Ze tdaje na vyhotovenie elektronického podpisu stuvisiace s udajmi na validaciu elektronického podpisu
nachddzaju v kvalifikovanom zariadeni na vyhotovenie elektronického podpisu, tak podpisat zdokonalenym
elektronickym podpisom.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Déveryhodnych sluzieb Poskytovatel'om zavazn4 tiez Politika Poskytovatel’a.

CENA zA DOVERYHODNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Certifikaty vydavané podrl'a tychto VP suU pre Drzitel'a Certifikatu vydavané bezodplatne.

VYDAVANIE CERTIFIKATOV

Drzitelom Certifikatov vydanych na Zariadenie v zmysle tychto VP mézu byt len osoby opravnené na ziskanie Zariadenia
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a v stllade s podmienkami Politiky Poskytovatel’a.

Certifikaty s0 vydavané vzdialene prostrednictvom aplikacie elD Klient, ato vzdy vyhradne na Ziadost' zaujemcu
o Certifikaty. Zaujemca o Certifikaty ma moznost’ poziadat’ o ich vydanie:
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(a1 na Pracovisku za asistencie zamestnanca Pracoviska alebo
(k1 prostrednictvom zariadenia (PC) v prostredi, ktoré si sam zvoli.

Ak st splnené podmienky uréené tymito VP a Politikou Poskytovatel’a, Poskytovatel’ vyda Drzitelovi Certifikatu Certifikaty
a dodé ich na poc¢kanie.

K vydanym Certifikatom vydava Poskytovatel’ Potvrdenie, ktoré podpisuje Drzitel’ Certifikatu. Potvrdenie uréuje konkrétne
Certifikaty vydané pre Drzitel'a Certifikatu.

Déveryhodna sluzba sa povazuje za poskytnuti v okamihu prevzatia vydanych Certifikatov Drzitel'om Certifikatu.

Certifikaty podl'a tychto VP vydava Poskytovatel’ vyhradne na Zariadenie.

OBMEDZENIA POUZITIA CERTIFIKATOV

Kazdy Certifikdt vydavany Poskytovatelom je spolu so sukromnym kIi€om mozné pouzivat beznym spdsobom, a to
vyhradne na ucel, na ktory je uréeny av sllade spodmienkami aobmedzeniami uvedenymi Vv prislu$nej Politike
Poskytovatel'a:

(u) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzivat’ iba na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického
podpisu a v pripade, Ze sa v kvalifikovanom certifikate neuvadza skuto¢nost’, Ze sa Udaje na vyhotovenie elektronickeho
podpisu stvisiace s Udajmi na validaciu elektronického podpisu nach&dzaju v kvalifikovanom zariadeni na vyhotovenie
elektronického podpisu, tak iba na vyhotovenie zdokonaleného elektronickeho podpisu napr. ako uznany spdsob
autorizacie v zmysle §23 ods. 1 pism. a) bod 3 zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci (zakon o e-Governmente);

(k) certifikat na Sifrovanie je mozné pouzit’ na Sifrovanie komunikacie uréenej vyhradne Drzitel'ovi Certifikatu;
() certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzit’ na vyhotovovanie zdokonaleného elektronického podpisu.

Drzitel’ Certifikatu berie na vedomie, Ze Certifikaty su uréené na pouzitie pre komunikaciu s organmi verejnej moci v zmysle
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci (zakon o e-Governmente), ako aj
pri pravnych ukonoch vykonavanym voci akymkol'vek tretim osobam.

Certifikaty majii obmedzent dobu platnosti. Po uplynuti doby platnosti alebo po zruSeni Certifikatu sa Certifikat nesmie
pouzivat, a to ani na tcel, na ktory je uréeny. Vysledkom pouzitia Certifikatu, ktory je neplatny alebo bol zruSeny, a ktory
je uréeny na vyhotovovanie elektronického podpisu, bude neplatny elektronicky podpis.

Overitelnost’ elektronického podpisu, ktory bol vyhotoveny na zaklade Certifikatu uvedeného v bode 7.1(a) a 7.1(c) mé
obmedzenia - po uplynuti platnosti tohto Certifikatu totiz nemusi byt’ mozné spitne overit’ platnost’ elektronického podpisu.
Pre zabezpecenie dlhodobej overitel'nosti elektronického podpisu aj po tom, ¢o uplynula platnost’ Certifikatu na zaklade
ktorého bol vyhotoveny, je potrebné primeranym spésobom vyuzivat’ $pecializované sluzby na to uréené este poc¢as platnosti
Certifikatu, napr. sluzbu uchovavania elektronickych podpisov a/alebo sluzbu casovej peciatky.

Pouzitie Certifikdtu na vyhotovenie elektronického podpisu nezarucuje, ze takto vyhotoveny elektronicky podpis bude
pouzitel'ny na zamyslany cel alebo ze bude vo formate, ktory je akceptovatel'ny tretimi stranami. Format elektronického
podpisu, je urceny aplikaciou pouzitou na vytvorenie elektronického podpisu a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

V pripade, ze Drzitel' Certifikatu pouzije Certifikat spdsobom, ktory je v rozpore s tymito obmedzeniami alebo sa nan
V rozpore s tymito obmedzeniami spol'ahne a vznikne tym $koda jemu alebo tretej strane, Poskytovatel’ za fiu nezodpoveda.
PRAVA A POVINNOSTI DRZITEEA CERTIFIKATU

Drzitel’ Certifikatu ma pravo pouzivat’ Certifikaty v stilade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

Drzitel’ Certifikatu ma povinnost’:

(u) bezodkladne po ziskani Certifikatov skontrolovat’ pravdivost’ idajov v nich uvedenych a vzdy poskytovat’ v stvislosti
s Doveryhodnymi sluzbami iba pravdivé a aktualne Udaje a doklady;

(k) vynaloZit primerant starostlivost’ pri pouzivani Certifikatov a pri spoliehani sa na Certifikaty, a to v stlade s 10. gastou
tychto VP;

() pouzivat’ Certifikaty ako aj kI'i€ové pary uloZené na Zariadeni vylu¢ne na ucely, na ktoré si ur€ené a nie v rozpore
s pravnymi predpismi a obmedzeniami uvedenymi v tychto VP ;

(' chranit’ svoje pristupové kody k Certifikatom (BOK, KEP PIN) resp. kdd na obnovu (KEP PUK) ako i samotné
Zariadenie, na ktorom su ulozené Certifikaty, verejné a sikromné kl'aCe, pred neautorizovanym pristupom a tiez proti
strate, kompromitacii, zni¢eniu alebo zneuzitiu;

(2] oznamit’ Pracovisku akékol'vek zmeny, nespravnost alebo neaktualnost’ udajov, ktoré st uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je Drzitel’ Certifikatu zaroven povinny iniciovat’ zrusenie dotknutého Certifikatu;
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(1 bezodkladne oznamit’ Pracovisku ak déjde k zneuzitiu, strate, zniceniu, kompromitovaniu alebo akémukol'vek
neautorizovanému pristupu, ktoré sa tyka Certifikatov, sakromnych kl'a¢ov, pristupovych kédov (BOK, KEP PIN) resp.
kédu na obnovu (KEP PUK) alebo k samotnému Zaradeniu, alebo ak mé Drzitel’ Certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym
udalostiam mohlo dojst’. V tychto pripadoch je Drzitel' Certifikatu zarovenn povinny iniciovat’ zruSenie dotknutého
Certifikatu;

(g1 zdrzat sa pouzivania Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory bol zruseny alebo ktory bol vydany
na zaklade certifikdtu Poskytovatela, ktory bol kompromitovany (ak bol o tejto skutocnosti Drzitel' Certifikatu
informovany);

(hy  pouzivat’ sikromny kl'a¢ pre kryptografické funkcie vylucne v rdmci Zariadenia.
O zrusenie Certifikatu Ziada Drzitel' Certifikatu Pracovisko resp. moze vyuzit' elektronicki sluzbu dostupnii na:

https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/main/zivotne-situacie/menu-doklady/info_zoznam-+certifikatov/.

Certifikaty budu tiez zrusené v pripade nahlasenia straty Zariadenia prostrednictvom elektronickej sluzby dostupnej na portali
MV SR - https://portal.minv.sk (Zivotné udalosti > Doklady > Nahlasenie straty alebo odcudzenia obc¢ianskeho preukazu
S ¢ipom).

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ ma v opodstatnenych pripadoch pravo neposkytnut’ DOveryhodnl sluzbu ak neboli splnené predpoklady
vydania Certifikatov definované v Politike Poskytovatel'a alebo v tychto VSeobecnych podmienkach.

Poskytovatel’ ma pravo zrusit’ Certifikét v pripadoch uréenych v prislusnej Politike Poskytovatel’a, najmé ak:

(u) zisti, Ze na vydanie Certifikatu neboli splnené podmienky Nariadenia eIDAS, Z&kona alebo Politiky Poskytovatel’a;
(k) zisti, Ze Zariadenie alebo jeho softvérové komponenty su alebo mozu byt kompromitované;

(] mu zruSenie Certifikatu nariadi sud;

(1" Drzitel’ Certifikatu porusi svoje povinnosti v zmysle tychto Vieobecnych podmienok;

(=) sadozvie, Ze uidaje uvedené v Certifikate st nepravdiveé alebo neaktualne;

(I dbjde k zaniku zmluvy medzi Poskytovatel'om a Drzitel'om Certifikatu;

(¢} Drzitel’ Certifikatu nepodpise Potvrdenie podla bodu 4.5 VP;

i(hy  zisti, ze Drzitel’ Certifikatu zomrel alebo

(i1 ho o zruSenie poziada Zakaznik alebo Drzitel’ Certifikatu.

Poskytovatel’ ma pravo zverejnit’ informaciu o zruseni Certifikatu.

Poskytovatel’ ma povinnost’ poskytovat’ Doveryhodné sluzby v stlade s Nariadenim eIDAS, Zakonom a vlastnou Politikou
Poskytovatel’a platnou v ¢ase ich poskytovania.

INFORMACIA PRE STRANY SPOLIEHAJUCE SA NA DOVERYHODNE SLUZBY

Spoliehajlce sa strany bert na vedomie, Ze je vyhradne na ich slobodnom rozhodnuti, ¢i sa rozhodna déverovat’ a spolahntt’
sa na Certifikdt vydany Poskytovatelom ateda na informacie v fiom obsiahnuté. V pripade, rozhodnutia déverovat
Certifikatom Poskytovatel’a s spoliehajice sa strany povinné dodrzat’ povinnosti popisané v tejto 10. ¢asti VSeobecnych
podmienok, v opaénom pripade su vyhradne zodpovedné za pravne nasledky tym spdsobené.

Spolichajuca sa strana tie berie na vedomie, Ze ak bude Zariadenie ukradnuté alebo stratené, moze byt zneuzité tretimi
stranami, napr. k sfalsovaniu elektronického podpisu Drzitel'a Certifikatu.

Spoliehajica sa strana berie na vedomie, ze platnost’ Certifikatov, CRL ako aj OCSP odpovedi vydanych Poskytovatel'om je
¢asovo ohranicena:

(u) Certifikat je platny poc¢as doby platnosti uréenej v tele Certifikatu, resp. do okamihu jeho zrusenia pred uplynutim doby
platnosti;

i1 CRL je platné pocas doby platnosti ur¢enej v tele CRL, pri¢om pre ziskanie ¢o najpresnejsej informécie o zrusenych
Certifikatoch je potrebné vychadzat' vzdy z najaktudlnejSieho CRL, teda toho, ktoré Poskytovatel’ publikoval ako
posledné;

izl  OCSP odpoved je platna v ¢ase uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou ,,producedAt*.

Spoliehajuca sa strana je pre spolahnutie sa na akykol'vek Certifikat vydany Poskytovatelom povinna vynaloZit' primerant
starostlivost, najmé je povinna:

(a1  zhodnotit,, ¢i pouzitie Certifikatu je v sUlade s jeho &elovym uréenim a ¢&i je pre konkrétny Géel vhodné;
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1.5

1.6

11.6

ik} skontrolovat’, ¢i pouzitie Certifikatu nie je v rozpore s obmedzeniami pouzitia Certifikdtu uvedenymi v samotnom
Certifikate, tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Politike Poskytovatel'a, ktoré sa viazu k danému Certifikatu;

(1 pripraci s Certifikitom, vratane jeho overovania, pouZivat’ iba na to ur€eny a vhodny hardvér resp. softvér;
(' overit’ platnost’ predmetného Certifikatu, tym, Ze skontroluje ¢i:

(i) bol Certifikat v zmysle Udaja o dobe platnosti Certifikatu uvedeného v Certifikate platny v case, ked’ spolichajuca
sa strana mala istotu, ze Certifikat, resp. nim vytvoreny podpis/pecat’ existoval;

(if) pred ¢asom uvedenym v predchadzajicom bode nedoslo k zruseniu Certifikatu pred uplynutim doby jeho platnosti
podrl'a predchadzajuceho bodu (i), a to na zaklade aktualneho CRL a pripadne OCSP odpovede poskytovanych
Poskytovatel'om - odkaz na umiestnenie aktuélneho CRL a pripadne na sluzbu OCSP je uvedeny v tele Certifikatu;

() vykonat pripadne d’alSie overenia, ktoré mézu byt v zmysle Politiky Poskytovatel’a alebo $tandardov vyZadované
pre konkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouzitie; a

(1 sposobom podla predchadzajucich bodov (a)-(e) overit’ aj ostatné certifikaty v certifikacnej ceste, pokial’ sa tam
nachéadzaju, az po tzv. ,,trust anchor*.

Spoliehajica sa strana taktieZ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ uchovava informacie savisiace s vydanymi Certifikatmi
za ucelom poskytnutia dokaznych prostriedkov iba pocas urcitej doby v sllade s Politikou Poskytovatela.

Pre spolichanie sa na CRL alebo OCSP odpoved’ vydant Poskytovatelom je spolichajiica sa strana povinna vynalozit’
primerant starostlivost’. Povinna strana je najmé povinna overit, ze certifikat, ktorym boli CRL alebo OCSP odpoved
podpisané, patri Poskytovatel'ovi a zaroven postupovat’ analogicky v zmysle ¢l. 10.4 tychto VSeobecnych podmienok.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA A JEJ OBMEDZENIA

Poskytovatel’ zodpoveda vyhradne za Skodu spdsobend nesplnenim svojich povinnosti podl'a Nariadenia eIDAS v zmysle ¢l.
13 Nariadenia elDAS.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej Doveryhodnej sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ nezodpoveda za nepriame straty alebo $kody, ktoré vznikli Drzitel'ovi Certifikatu, Spolichajtcej sa strane alebo
tretej strane v stvislosti s pouzivanim Déveryhodnych sluZieb.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Drzitel'ovi Certifikatu, Spolichajucej sa strane prip.
akymkol'vek tretim stranam z dovodu:

(u) poruSenia povinnosti Zakaznikom, Drzitelom Certifikatu alebo Spoliehajucou sa stranou uvedenych v pravnych
predpisoch, tychto VP alebo v Politike Poskytovatela, vratane povinnosti vynalozit primerana starostlivost
pri pouzivani Certifikatov a pri spoliehani sa na Certifikaty;

(k) neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Drzitel'a Certifikatu;

i) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi vadami nimi pouZitych
softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

i1 pouzivania, resp. spolichania sa na Certifikat, ktorého platnost’ uplynula alebo ktory bol zruseny;
(1 pouzitia Certifik4tu v rozpore s VP alebo Politikou Poskytovatel’a;

(I ze Certifikat bol pouzity v rozpore s jeho uéelovym uréenim alebo obmedzeniami uvedenymi v Certifikate, v tychto
VP resp. v Politike Poskytovatel’a;

() omeskania alebo nedorudenia poziadaviek na overenie statusu Certifikatu Poskytovatelovi, z dovodov, ktoré nie su
na strane Poskytovatela (najmé pripady nedostupnosti alebo pretazenosti siete internet alebo vady zariadenia alebo
technického vybavenia pouZivaného overovatel'om);

(hy neposkytnutia niektorej z DOveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu planovanej udrzby alebo
reorganizécie alebo

(i1 poOsobenia vyssej moci.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Spolichajucej sa strane z dévodu, Ze pri spoliehani sa na Certifikéat
a Doveryhodné sluzby Poskytovatel'a, resp. na elektronicky podpis alebo pecat’ vyhotovené na ich zaklade nepostupovala
podrla 10. ¢asti tychto VSeobecnych podmienok a v zmysle Politiky Poskytovatel’a.

Od okamihu, kedy sukromny kl'u¢, ku ktorému patri Certifikat, nadobudne Drzitel’ Certifikatu, Poskytovatel’ nezodpoveda:

() za ochranu zariadenia, v ktorom je uchovany Certifikdt a sitkromny kl'u¢, resp. za ochranu pristupovych kodov
potrebnych na jeho pouzitie;

(k1 zato, Ze sa neoprdvnend osoba zmocnila zariadenia alebo stkromného klica;
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(] za Skody spdsobené pouzitim sukromného kl'i¢a alebo Certifikatu, ak Drzitel' Certifikatu nekond v stlade so svojimi
povinnostami, najmd ak sa sukromného klica zmocni neautorizovand osoba a Drzitel' Certifikatu nepoziada
Poskytovatel’a 0 zruSenie Certifikatu alebo ak Poskytovatel'ovi neozndmi zmeny v Udajoch.

Drzitel' Certifikatu pouziva Ddveryhodné sluzby na vlastnii zodpovednost a nesie vSetky ndklady na komunikaéné
prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na pouzitie DOveryhodnych sluZieb Poskytovatela (napr.
na softvér potrebny na vyhotovovanie elektronického podpisu na zaklade Certifikatu).

OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV
Poskytovatel’ spractiva osobné udaje Drzitel'a Certifikatu v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Na tGéel informovania Drzitelov Certifikatu alebo zaujemcov o vydanie Certifikdtu o spractvani osobnych Udajov
vykonavanych Poskytovatel'om pri poskytovani Déveryhodnych sluZieb podla tychto VP slazi Informacia o spracivani
osobnych (dajov, ktora je dostupna na https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-s-cipom/_obciansky-preukaz-s-
cipoml. Pred vydanim Certifikatov sa zaujemca mdze oboznamit’ s Informéaciou aj prostrednictvom aplikacie na vydavanie
Certifikatov a priamo na Pracovisku.

Drzitel’ Certifikatu berie na vedomie, Ze v pripade, ak na zaklade Certifikatu podla bodu 7.1(a) VP vyhotovi podpisany
elektronicky dokument obsahujlci jeho kvalifikovany elektronicky podpis resp. zdokonaleny elektronicky podpis zalozeny
na kvalifikovanom certifikéate, prijimatel’ tohto elektronického dokumentu, resp. akékol'vek osoby, ktoré maju alebo budu
mat’ k tomuto elektronickému dokumentu pristup, uvidia jeho osobné udaje uvedené v Certifikate, a to meno a priezvisko,
rodné &islo a adresu trvalého pobytu resp. miesto trvalého pobytu.

RIESENIE SPOROV A STAZNOSTI

Pouzivatel’ ma pravo oznamit’ Poskytovatel'ovi staznost’, podnet alebo reklamaciu DOveryhodnej sluzby prostrednictvom
kontaktneho centra Zakaznika na tel. ¢. +421 2 35 803 083.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluéna pravomoc na rozhodovanie akychkol'vek sporov medzi Poskytovatel'om Drzitel'om
Certifikatu. Drzitel' Certifikatu je tieZ opravneny kontaktovat' subjekt mimostudneho rieSenia sporov, napr. Slovenska
obchodnt in$pekciu alebo int pravnickl osobu zapisanu v zozname podla § 5 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorsich predpisov. Pred pristipenim k sidnemu alebo mimosidnemu rieSeniu
sporu st zmluvné strany povinné pokusit’ sa najskor vyriesit’ tento spor vzajomnou dohodou.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit tieto VSeobecné podmienky, a to z dovodov zmien vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov, zmien Standardov regulujicich poskytovanie Déveryhodnych sluzieb, z dévodu technickych,
bezpec¢nostnych alebo organizacnych zmien v systémoch pouzivanych na poskytovanie Déveryhodnych sluzieb na strane
Poskytovatel'a alebo Z&kaznika ako aj z dovodu zvySovania kvality, bezpe¢nosti alebo dostupnosti Doveryhodnych sluzieb.
V takom pripade je povinny oznamit’ zmenu VP Drzitel'ovi Certifikatu najmenej 14 dni pred G¢innost'ou tychto zmien, a to
zverejnenim nového znenia VP na webstranke https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-s-cipom/_obciansky-
preukaz-s-cipoml. V pripade, ak Drzitel’ Certifikatu nesuhlasi so zmenou Vseobecnych podmienok, mé pravo do 14 dni
od zaslania tejto informécie vypovedat’ zmluvu s Poskytovatel'om s okamzitou uéinnostou. Pokial’ Drzitel' Certifikatu
najneskor do dia uginnosti predmetnej zmeny pisomne neodmietne navrhovanti zmenu, plati, Ze s fiou suhlasi a tdto zmena
sa prefi stdva zaviazna od dia jej ti€innosti.

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Drzitel'om Certifikatu sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Drzitefom Certifikatu sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do ukon¢enia platnosti posledného
z Certifikatov vydanych na jej zaklade. Zanik zmluvy nema vplyv na tie prava a povinnosti, z ktorych charakteru vyplyva,
Ze maju pretrvat’ aj po jej zaniku.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obé&iansky
zékonnik, v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie alebo Cast’ tychto VP je alebo sa stane neplatnym alebo neti¢innym, platnost’ a uc¢innost’
akéhokol'vek iného ustanovenia VP alebo zvysnej Casti prislu$ného ustanovenia tym nie je dotknutd. Zmluvné strany sa
zavizuju nahradit’ také neplatné alebo netc¢inné ustanovenie ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial’ by si boli vedomé
takej neplatnosti alebo neucinnosti.

Vseobecné podmienky nadobudaji Giéinnost’ od dita uvedeného v ich zahlavi.
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