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VYHLÁSENIE O PRÍSTUPNOSTI 

Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby má záujem zabezpečiť prístupnosť 

svojich webových sídel v súlade so zákonom č. 95/2019 Z. z. o informačných 

technológiách vo verejnej správe a príslušnými vykonávacími predpismi v rozsahu 

podmienok podľa smernice (EÚ) 2016/2012. 

Toto vyhlásenie o prístupnosti sa vzťahuje na webové sídla: 

• https://prihlasenie.slovensko.sk 

• https://schranka.slovensko.sk 

 

Stav súladu 

Toto webové sídlo je v čiastočnom súlade so zákonom č. 95/2019 Z. z. o informačných 

technológiách vo verejnej správe a príslušnými vykonávacími predpismi v rozsahu 

podmienok podľa smernice (EÚ) 2016/2012 vzhľadom na prvky nesúladu alebo výnimky 

uvedené nižšie. 
 

Neprístupný obsah 

Obsah uvedený nižšie nie je prístupný z týchto dôvodov: 

Nesúlad so smernicou (EÚ) 2016/2012 o prístupnosti webových sídel a mobilných 

aplikácií subjektov verejného sektora: 

 

• Obrázok/horný baner neobsahuje alternatívny text (ALT) – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte) 

https://prihlasenie.slovensko.sk/]  

• Webová stránka https://schranka.slovensko.sk/Default.aspx – z kódu stránky nie 

je možné odvodiť jazyk stránky [Kritérium úspešnosti  3.1.1 - Jazyk stránky] 

• Webové stránky obsahujú elementy zadefinované ako nadpis, ktoré sú prázdne [ 

Kritérium úspešnosti  1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy a 2.4.6. - Nadpisy a 

menovky]  

• Tlačidlo adresára vľavo hore neobsahuje alternatívny text (ALT) – [Kritérium 

úspešnosti  1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte)] 

• Checkboxy správ nemajú obsah a alternatívny text – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 

Netextový odkaz, 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy 

a menovky a 3.3.2 Menovky alebo pokyny] 

• Číslo strany správ nemá korešpondujúcu značku – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 

Netextový odkaz, 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy 

a menovky a 3.3.2 Menovky alebo pokyny] 

• Pri vypnutých štýloch niektoré linky neobsahujú text – [Kritérium úspešnosti 2.4.4 

Účel odkazu (v kontexte)] 

• Tabuľka správ obsahuje prázdne hlavičky – [Kritérium úspešnosti 1.3.1 - 

Informácie a vzájomné vzťahy] 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20210101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=SK
https://prihlasenie.slovensko.sk/
https://schranka.slovensko.sk/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20210101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=SK
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• Značka „Technická správa“ v predmete správy má slabý kontrast [Kritérium 

úspešnosti 1.4.3 – Kontrast] 

• Tlačidlo X zatvoriť modálne okno nemá textovú hodnotu – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte) 

https://schranka.slovensko.sk/Default.aspx#modal-folder-management-1]  

• Webová stránka 

https://schranka.slovensko.sk/FormConstructor/Default.aspx?IdService=3aspx – 

z kódu stránky nie je možné odvodiť jazyk stránky [Kritérium úspešnosti  3.1.1 - 

Jazyk stránky] 

• Tlačidlo „...“ vpravo vedľa nadpisu Elektronický dokument nemá textovú hodnotu 

– [Kritérium úspešnosti  1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte) 

https://schranka.slovensko.sk/FormConstructor/Default.aspx?IdService=3aspx] 

• Pri vypnutých štýloch sa zobrazuje viacero chýb ako prázdne hlavičky, prázdne 

tlačidlá, porušená ARIA referencia, chýbajúce značky – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte), 1.3.1 - Informácie a 

vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky, 3.3.2 Menovky alebo pokyny 

a 4.1.2 Názov, funkcia, hodnota 

https://schranka.slovensko.sk/FormConstructor/Default.aspx?IdService=3aspx] 

• Sprievodca schránkou - okno Nastavenie oznámení - textovým poliam pre SMS a 

email chýba správne asociovaný textový label.– [Kritérium úspešnosti  1.1.1 

Netextový odkaz, 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy 

a menovky a 3.3.2 Menovky alebo pokyny  

https://schranka.slovensko.sk/Default.aspx#modal-notification-settings-1] 

• Prázdne tlačidlo X (zatvoriť modálne okno) bez textovej hodnoty vpravo hore – 

[Kritérium úspešnosti  1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte) 

https://schranka.slovensko.sk/Default.aspx#modal-notification-settings-1]  

• Webová stránka https://schranka.slovensko.sk/Settings/Detail.aspx – z kódu 

stránky nie je možné odvodiť jazyk stránky [Kritérium úspešnosti  3.1.1 - Jazyk 

stránky] 

• Pri vypnutých štýloch sa zobrazuje viacero chýb ako prázdne hlavičky, prázdne 

tlačidlá, porušená ARIA referencia, chýbajúce značky – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte), 1.3.1 - Informácie a 

vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky, 3.3.2 Menovky alebo pokyny 

a 4.1.2 Názov, funkcia, hodnota - 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/Detail.aspx] 

• Pri vypnutých štýloch sa zobrazuje viacero chýb ako prázdne hlavičky, prázdne 

tlačidlá, porušená ARIA referencia, chýbajúce značky – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte), 1.3.1 - Informácie a 

vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky, 3.3.2 Menovky alebo pokyny 

a 4.1.2 Názov, funkcia, hodnota - 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/HistoryLoginAccessMessages.aspx] 

• Nastavenia – nastavenia oznámení (prázdne hlavičky tabuliek na emaily 

a telefónne čísla) – [Kritérium úspešnosti 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy - 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/Notification.aspx] 



3 
 

• Checkbox nemá obsah – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 Netextový odkaz, 1.3.1 - 

Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky a 3.3.2 Menovky 

alebo pokyny - https://schranka.slovensko.sk/Settings/Notification.aspx] 

• Checkbox nemá obsah – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 Netextový odkaz, 1.3.1 - 

Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky a 3.3.2 Menovky 

alebo pokyny - https://schranka.slovensko.sk/Settings/Imap.aspx] 

• Nastavenia - oprávnenia osôb (tabuľka oprávnené osoby má prázdne hlavičky, 

neobsahujú text) – [Kritérium úspešnosti 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy - 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/Authorization.aspx] 

• Pri vypnutých štýloch sa zobrazuje viacero chýb ako prázdne hlavičky, prázdne 

tlačidlá, porušená ARIA referencia, chýbajúce značky – [Kritérium úspešnosti  

1.1.1 Netextový odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte), 1.3.1 - Informácie a 

vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy a menovky, 3.3.2 Menovky alebo pokyny 

a 4.1.2 Názov, funkcia, hodnota –  

https://schranka.slovensko.sk/Settings/AuthorizationHistory.aspx 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/FolderManager.aspx 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/TagManager.aspx 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/RuleManager.aspx] 

• Modálne okno Vytvoriť pravidlo (Checkboxy - pre prijaté správy a pre odoslané 

správy majú prázdne a viacnásobné značky) – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 

Netextový odkaz, 1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy, 2.4.6. - Nadpisy 

a menovky a 3.3.2 Menovky alebo pokyny - 

https://schranka.slovensko.sk/Settings/RuleManager.aspx] 

• Webová stránka https://schranka.slovensko.sk/Default3.aspx – z kódu stránky 

nie je možné odvodiť jazyk stránky [Kritérium úspešnosti  3.1.1 - Jazyk stránky] 

• Prázdne hlavičky na viacerých miestach stránky (treba vypnúť štýly) [ Kritérium 

úspešnosti  1.3.1 - Informácie a vzájomné vzťahy a 2.4.6. - Nadpisy a menovky - 

https://schranka.slovensko.sk/Default3.aspx]  

• Pri vypnutých štýloch linky neobsahujú text – [Kritérium úspešnosti 2.4.4 Účel 

odkazu (v kontexte) - https://schranka.slovensko.sk/Default3.aspx] 

• Tlačidlá neobsahujú textovú hodnotu – [Kritérium úspešnosti  1.1.1 Netextový 

odkaz a 2.4.4 Účel odkazu (v kontexte) 

https://schranka.slovensko.sk/Default3.aspx] 

 

Vypracovanie tohto vyhlásenia o prístupnosti 

Toto vyhlásenie bolo vypracované 21.7.2021. 

 
Vyhodnotenie súladu webových sídel s požiadavkami zákona č. 95/2019 Z. z. o 

informačných technológiách vo verejnej správe a príslušnými vykonávacími predpismi v 

rozsahu podmienok podľa smernice (EÚ) 2016/2012 bolo vykonané samohodnotením. 

 Vyhlásenie bolo naposledy skontrolované 21.7.2021. 

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20210101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=SK
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Spätná väzba a kontaktné informácie 

Pre spätnú väzbu o problémoch v prístupnosti, nesúlad s predpísanými požiadavkami 

a na vyžiadanie informácií a obsahu, ktoré sú vyňaté z rozsahu pôsobnosti smernice je 

možné kontaktovať Ústredné kontaktné centrum na adrese: 

https://www.slovensko.sk/sk/pomoc.  

Telefónne číslo: + 421 2 35 803 083 

Kontaktný formulár: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/  

 

Vynucovacie konanie 

V prípade neuspokojivých odpovedí na podnety alebo žiadosti zaslané v rámci spätnej 

väzby subjektu verejného sektora v súlade s čl. 7 ods. 1 písm. b) smernice Európskeho 

parlamentu sa môžete obrátiť v rámci vynucovacieho konania na subjekt poverený 

presadzovaním Smernice, ktorým je Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a 

informatizácie Slovenskej republiky na e-mailovej adrese: standard@vicepremier.gov.sk. 
 

https://www.slovensko.sk/sk/pomoc
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SLK&toc=OJ:L:2016:327:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.327.01.0001.01.SLK&toc=OJ:L:2016:327:TOC
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