VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy

(dalej len ,vS8eobecné podmienky poskytovania sluzieb®)

vydané v sulade so zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente), zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejne;j
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ITVS®), zdkonom
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zéakon o elektronickych komunikaciach®), zakonom ¢&. 272/2016 Z. z. o
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) (dalej len ,zakon o
déveryhodnych sluzbach*), nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oso6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®) a s nariadenim Eurdopskeho
parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES (dalej len ,nariadenie elIDAS").

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

(1) VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb upravuju prava, povinnosti a pravne
vztahy pri poskytovani elektronickych sluzieb prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy medzi prevadzkovatelom Ustredného portalu verejnej spravy
Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby, prispevkova organizacia
so sidlom na Kollarovej 8, 917 02 Trnava, ICO: 42 156 424 (dalej len
prevadzkovatel UPVS*) a poskytovatelom elektronickych sluZieb prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy (dalej len ,poskytovatel sluzieb®), ktorym je
organ verejnej moci, pripadne jeho organiza¢na zlozka.

(2) V pripade niektorych elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy samostatne alebo v spolupraci s tretou stranou
sa konkrétna elektronicka sluzba riadi suCasne aj samostatnymi podmienkami jej
poskytovania.

(3) Elektronické sluzby na Ustrednom portali verejnej spravy zahffiaju najma prenos,
spracovanie, uchovavanie, vyhfadavanie, zhromazdovanie dat a komunikaciu
fyzickych osdb a pravnickych oséb s organmi verejnej moci, ktoré su poskytované
bezplatne, pokial nie je vyslovne uvedené inak (dalej aj ako ,sluzba“ alebo
,Sluzby®).
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Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb sa rozumie:

a)

b)

d)

9)

h)

Ustrednym portdlom verejnej spréavy (dalej len ,UPVS®) - informacny
systém verejnej spravy, prostrednictvom ktorého je mozné centralne
vykonavat’ elektronicku uradnu komunikaciu s ktorymkolvek organom verejnej
moci a pristupovat’ k spolocnym modulom; sluzi na poskytovanie sluzieb a
informacii verejnosti organmi verejnej moci prostrednictvom spolo¢ného
pristupového miesta v sieti internet, ktoré zabezpecuje spolo¢né funkcie
evidencie, autentifikacie, autorizacie a podpory pouZzivatelov, riadenia toku
informacii, elektronickej podatefne a elektronickych platieb poplatkov podla
zakona o ITVS, ako aj podla zakona o e-Governmente,

informaénym systémom verejnej spravy - informacny systém verejnej
spravy (dalej len ,ISVS®) podla zakona o ITVS v pésobnosti povinnej osoby
ako spravcu ISVS podporujuci  sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom
zaujme a verejné sluzby,

prevddzkovatefom UPVS — Narodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby, prispevkova organizacia so sidlom na Kollarovej 8, 917 02 Trnava,
ICO: 42 156 424, konajuca prostrednictvom generalneho riaditela alebo inej
poverenej osoby,

organmi verejnej moci (dalej len ,OVM®) — pravnické osoby alebo ich
organizaCné zlozky zastupujuce vSetky zlozky verejnej moci (zakonodarnu,
vykonnu a sudnu), ako aj subjekty v ich zriadovatelskej pésobnosti zriadené
na ucely plnenia Specifickych uloh v oblasti ich pésobenia, ktoré autoritativne
priamo alebo sprostredkovane rozhoduju o pravach, pravom chranenych
zaujmoch a povinnostiach fyzickych osdéb a pravnickych oséb, pricom
rozhodnutia su Statnou mocou vynutitelne, resp. stat méze do tychto prav a
povinnosti zasahovat. OVM su vSetky Statne organy a organy uzemnej
samospravy, dalej niektoré verejnopravne institucie (napr. Socialna
poistovia), osobitné typy funkcii konajucich delegovane v mene $tatu (napr.
notari, exekutori) a za istych okolnosti organy zaujmovej samospravy (napr.
profesijné zdruzenia),

elektronickou sluzbou - elektronicka forma komunikacie s organmi verejnej
moci pri vybavovani podani, oznameni, pristupe k informaciam a ich
poskytovani v konaniach o pravach, pravom chranenych zaujmoch a
povinnostiach fyzickych oséb a pravnickych os6b alebo ucasti verejnosti na
sprave verejnych veci,

elektronickou sluzbou UPVS — elektronicka sluzba poskytovana spravcom
UPVS prostrednictvom funkcionality UPV'S,

poskytovatelom sluzieb — OVM alebo jeho organizatna zloZzka alebo
pravnicka osoba (dalej len ,PO"), ktora poskytuje elektronické sluzby
prostrednictvom UPVS,

konzumentom sluzieb - osoba pouzivajuca sluzby poskytované
poskytovatelmi,
podavajucim - fyzickda osoba (dalej len ,FO“) alebo PO, ktora

prostrednictvom UPVS vytvori a odosle elektronické podanie prijimatelovi
podania,
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I
k)

D

p)

q)

Y

prijimatelom podania — OVM, ktorému ma byt doruCené podanie od
podavajuceho,

elektronickou schrankou - elektronické ulozisko zriadené podla zakona o e-
Governmente alebo v sulade so zakonom o ITVS as prisluSsnymi
vykonavacimi predpismi, v ktorom su uchovavané elektronické spravy a
notifikacie,

kvalifikovanym elektronickym podpisom - kvalifikovany elektronicky
podpis (dalej len ,KEP®) v zmysle zakona €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o dbéveryhodnych sluzbach) (dalej len ,zékon o
déveryhodnych sluzbach®),

kvalifikovanou elektronickou pecatou (dalej len ,KEPe“) — su udaje v
elektronickej forme, ktoré su pripojené alebo logicky pridruzené k inym udajom
v elektronickej forme s cielom zabezpeCit pdvod a integritu tychto
pridruzenych udajov, spifia poziadavky stanovené v Nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o
zruSeni smernice 1999/93/ES a zaroven je vyhotovena pomocou
kvalifikovaného zariadenia na vyhotovenie elektronickej peCate a zaloZzena na
kvalifikovanom certifikate pre elektronicku pecat,

osobou opravnenou konat’ v mene OVM - Statutarny organ, veduci OVM
alebo ina osoba opravnena zastupovat OVM navonok, konat' v jej mene a na
jej uCet a uzatvarat pravne, najma zavazkovo-pravne vztahy s tretimi osobami,
centralnou elektronickou podatelriou (dalej len ,CEP®) — elektronicka
podatelfia podla zakona o dbéveryhodnych sluzbach a prislusnych
vykonavacich pravnych predpisov, ktora je spoloénym modulom UPVS
urenym na spracovanie elektronickych dokumentov s KEP v
administrativnom styku,

autentifikaciou - sa preukazuje identita identifikovaného subjektu, spravidla
prostrednictvom autentifikatora osoby pri elektronickej uradnej komunikacii;
uspesna autentifikacia je podmienkou na pristup osoby k elektronickej uradnej
komunikacii, pricom v pripade niektorych podani méze byt nahradena
autorizaciou,

prostriedkom pouzitom na autentifikaciu — technicky prostriedok ur€eny na
autentifikaciu osoby, priradeny k identite osoby, ako napriklad obciansky
preukaz s elektronickym Cipom (dalej aj ,elD*), karta s kddmi na prihlasenie
GRID (dalej aj len ,GRID®) a podobne,

autorizaciou — je vyjadrenie suhlasu podavajuceho s obsahom pravneho
ukonu a s jeho vykonanim; autorizovat' elektronické dokumenty mozno KEP
(FO), KEP alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou (PO), KEP a
mandatnym certifikatom s pripojenou kvalifikovanou ¢asovou peciatkou alebo
kvalifikovanou elektronickou pecCatou s pripojenou kvalifikovanou ¢asovou
peciatkou (OVM alebo PO) v sulade so zakonom o dbéveryhodnych sluzbach,
identifikaciou — deklarovanie identity objektu vratane osoby a to najma pri
pristupe k ISVS, resp. pri elektronickej uradnej komunikacii,

integraciou ISVS — prepéjanie ISVS v sprave OVM na Ustredny portal
verejnej spravy na ucely zabezpecenia jednotného pristupu k elektronickym
sluzbam verejnej spravy prostrednictvom UPVS v sulade s Narodnou
koncepciou informatizacie verejnej spravy. Je to aj proces, resp. vysledok
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u)
v)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

99)

aktivit (napr. systémové integracné rieSenie), ktorého ucelom je vytvorit
prepojenie aplikaénych sluzieb Konzumenta integraénych sluzieb UPVS
s Poskytovatelom integracnych sluzieb.

identita pouZivatel'a — subor udajov o pouzivatelovi vedeny na UPVS,
Ustrednym kontaktnym centrom - poskytovanie informécii o vykone verejnej
moci elektronicky a o €innosti OVM s tym suvisiacej, ak takéto poskytovanie
informacii nie je v rozpore s osobitnymi predpismi. Ustredné kontaktné
centrum zriaduje Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky a jeho prevadzku zabezpe&uje prevadzkovatel UPVS,
MetalS — centralny metainformacny systém v sulade so zakonom o ITVS,
informacny systém verejnej spravy, ktorého obsahom su najma technologicke,
administrativne a organizacné udaje o prevadzkovanych informacnych
systémoch verejnej spravy,

tretou stranou — subjekt s vlastnou pravnou subijektivitou odliSny od
ktoréhokolvek zo subjektov viazaného tymito vSeobecnymi podmienkami
poskytovania sluzieb,

integracnym rozhranim (elektronickym rozhranim) — Cast pocitaCového
programu, ktora umoznuje komunikaciu informaénych systémov navzajom;
aplikatné programovacie rozhranie informaéného systému, ktorym je
umoznené pre autorizovaného pouzivatela pouzivat elektronicku sluzbu
pomocou vlastnych softvérovych aplikacii alebo aplikacii tretich stran,
webovym rozhranim (dalej aj ,GUI“) - Cast pocitaCového programu, s ktorou
pouzivatel aktivne komunikuje prostrednictvom webovych prehliadacov,
centrélnym udradnym doruéovanim (dalej aj ,CUD") - centralne uradné
doruCovanie listinnych rovnopisov elektronickych uradnych dokumentov
v zmysle zakona o e-Governmente,

listinnym rovnopisom elektronického uradného dokumentu (dalej len
,rovnopis®) — listinna podoba elektronického uradného dokumentu doruc¢ovana
prostrednictvom postového podniku v zmysle zakona o e-Governmente,

pouzivatefom CUD - OVM, ktory na doruCovanie elektronickych
dokumentov, resp. ich rovnopisov vyuziva CUD,
prevadzkovatel’ SIP - prevadzkovatel systémovych integracnych

prostriedkov alebo rieSeni, ktory vyuziva funkcionalitu a integracné sluzby
UPVS a sprostredkuje inym subjektom ako pouzivatefom na zaklade spinenia
formalno-technickych nalezitosti, napr. uzatvorenej dohody o integracnom
zamere pripojenie na funkcionality UPVS,
pouzivatel SIP - je pouzivatel, ktorému prevadzkovatel SIP sprostredkovane
poskytuje funkcionality a sluzby UPVS na zaklade vzajomnej dohody, resp.
zmluvy, a za splnenia formalnych nalezZitosti. PouzZivatefom SIP méze byt
fyzicka osoba, pravnicka osoba, OVM a ich organizané zlozky, ktoré bud
priamo, alebo sprostredkovane vyuzivaju sluzby a funkcionality UPVS
dostupné cez grafické pouzivatelské rozhranie (GUI) alebo integracné
rozhranie (integraéne sluzby UPVS),
poskytovatel integraénych sluzieb — OVM alebo pravnicka osoba, ktora
spristupriuje svoje funkcionality a elektronické sluzby prostrednictvom
Standardnych integracnych rozhrani v sulade s vyhlaskou €. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,
Register autentifikacnych certifikatov - je informacny systém verejnej
spravy, ktory prevadzkuje prevadzkovatel UPVS na Ugely zabezpeéenia
identifikacie a autentifikacie s pouzitim autentifikacného certifikatu. Je tvoreny

4/29


https://sk.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%BD_program

z autentifikaénych certifikatov, ktoré sa zapisuju do registra autentifikaénych
certifikatov na zaklade Ziadosti drzitelov alebo opravnenych zastupcov drzitefov
autentifikacnych certifikatov a z autentifikaCnych certifikatov ich drzitelov
zapisanych do informacného systému Slovensko v mobile, ktori si Ziadost
o zapis tychto certifikatov do registra autentifikacnych certifikatov uplatnili
v procese aktivacie mobilnej aplikacie informacného systému Slovensko v
mobile.

hh) konzument integraénych sluzieb UPVS - PO, OVM a jeho organizacna
zlozka — pouzivatel, ktory vyuziva integraéné sluzby UPVS na zaklade
splnenia formalno-technickych nalezitosti, napr. uzatvorenej dohody
o integratnom zamere. Na tento ucCel si vytvara vlastné technické alebo
systémové rieSenie, ktoré vyuziva len na vilastné ucely alebo na ucely
sprostredkovania funkcionalit tretim stranam v postaveni prevadzkovatela
SIP,

ii) Dohoda o integraénom zamere - v zmysle Usmernenia €. 6/2017 k integracii
informacnych systémov verejnej spravy pre narodné projekty ide o dohodu
(formalizovany,  Strukturovany  dokument) zachytavajucu vzajomné
previazanie el. sluzieb poskytovatela integracnych sluzieb a konzumentom
integraCnych sluzieb, resp. prevadzkovatelom SIP prostrednictvom
aplikacnych sluzieb konzumenta integracnych sluzieb, resp. prevadzkovatela
SIP a iné formalno-technické nalezitosti, ktoré nad ramec tohto dokumentu
definuju podmienky vyuzivania integracnych sluzieb, infrastruktury a podpory
v ramci prevadzky UPVS v ramci procesu integracie ISVS,

jj) Dodatok k Dohode o integracnom zamere - formalizovany dokument, ktory
nad ramec pévodne uzatvorenej Dohody o integratnom zamere Specifikuje
dodato¢ne pozadovanu funkcionalitu, ktora vznikla z aktualne identifikovane;j
potreby konzumenta integraénych sluzieb, resp. prevadzkovatela SIP, alebo
implikuje iné zmeny upravujuce pdvodne znenie DIZ, napr. zmenu
komunika¢nej matice, harmonogramu a pod.,

kk) Dodatok k Dohode o integraénom zamere pouzivatela SIP - zjednodusena
forma DIZ s priamou zavislou vazbou na DIZ prevadzkovatela SIP. Mbéze
nadobudat’ dve formy. Informaénu, ktoru prevadzkovatel SIP vyuzije ako
podklad na uzatvorenie zmluv s pouzivatelmi SIP - koncovymi konzumentmi
pri vyuzivani sluzieb ich integracného rieSenia, pricom kazdy pouzivatel SIP
ma k tomuto dokumentu pristup. Alebo zmluvni vo forme samostatnej
trojstrannej dohody medzi poskytovatelom integratnych sluZieb,
prevadzkovatelom SIP a pouzivatelom SIP na ucely Specifikacie vzajomného
vztahu, povinnosti a pravomoci pri vyuzivani SIP.

Clanok 3
UPVvs

(1) UPVS je dostupny vo webovom sidle https://www.slovensko.sk alebo na strankach
a v sidlach na tomto webovom sidle na tento ucel vymenovanych, na ktorom mézu
OVM spristupfiovat a poskytovat sluzby a informacie, realizovat elektronicku
uradnt komunikaciu a vyuzivat $pecidlne sluzby prevadzkovatela UPVS uréené
pre poskytovatelov sluzieb v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

poskytovania sluzieb a osobitnymi podmienkami poskytovania a vyuZzivania
jednotlivych sluzieb UPVS'.

Prevadzkovatel UPVS je podfa zakona o e-Governmente a jeho zriadovacej listiny
opravneny prevadzkovat UPVS.

Webové rozhranie UPVS (slovensko.sk a suvisiacich  systémov,
open.slovensko.sk a dalSie) je urCené vyhradne na pristup cez podporované
verzie webovych prehliadacov? ovladané ludskym pouzivatefom. Na fubovolné
automatizované spracovavanie obsahu ¢Ci komunikaciu so sluzbami sluzia vylu¢ne
integracné rozhrania, pricom pristup k tymto rozhraniam je pre poskytovatelov
sluzieb, konzumentov integracnych sluzieb a prevadzkovatelov SIP podmieneny
platnou Dohodou o integrathom zamere. Pristup k rozhraniam pre konzumentov
sluzieb sa riadi V&eobecnymi podmienkami prevadzky Ustredného portalu verejnej
spravy. Vynimku tvoria vyhladavacie sluzby, ktoré sa vSak musia riadit aktualnymi
nastaveniami v robots.txt.

Clanok 4
Pravny vztah medzi poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatelom UPVS

Pravne vztahy medzi poskytovatelom sluZieb a prevadzkovatelom UPVS, ktoré nie
su upravené tymito vSeobecnymi podmienkami poskytovania sluZieb, sa spravuju
V&eobecnymi podmienkami prevadzky Ustredného portalu verejnej spravy (dalej
len ,vSeobecné podmienky prevadzky®), ustanoveniami zakona o e-Governmente,
zakona o ITVS, zakona o déveryhodnych sluzbach a dalSich vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Okamihom prvej autentifikacie podfa zakona o e-Governmente prostrednictvom
UPVS vyjadruje poskytovatel sluzieb suhlas so znenim tychto vSeobecnych
podmienok poskytovania sluzieb, a tym vznikd medzi poskytovatelom sluzieb a
prevadzkovatelom UPVS zmluva o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS.

Predmetom zmluvy o poskytovani sluZieb prostrednictvom UPVS v rozsahu a

spdsobom podla tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb je zavazok:

a) prevadzkovatela UPVS zabezpedit dostupnost a riadne fungovanie

elektronickych sluzieb UPVS uréenych pre OVM a ich organiza&né zlozky,

b) prevadzkovatela UPVS spristupnit na UPVS tym OVM, ktoré poskytuju

elektronické sluzby a informacie prostrednictvom UPVS, navody na
spbsob poskytovania takychto sluzieb a zverejiiovania informacii,

" Navody, Pouzivatelské prirucky a Metodické usmernenia, Dohoda o integracénom zamere,
Integracné manualy.

2V zmysle § 16 pism. d) vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejne;j
spravy je webovy prehliada¢ podporovany, ak je jeho podiel zastupenia na trhu v Slovenskej republike
viac ako 5 %. Podiel zastupenia na trhu je mozné v zmysle Metodického pokynu Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu najst najma na webovom sidle ranking.gemius.com/sk/.
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c) prevadzkovatela UPVS zabezpegit prevadzku UPVS podla prislusnych
pravnych predpisov a to pocCas celého obdobia platnosti zmluvy o
poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS,

d) poskytovatefa sluZieb dodrziavat tieto vS8eobecné podmienky
poskytovania sluzieb, vSeobecné podmienky prevadzky a vSeobecne
zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k UPVS a elektronickému vykonu
verejnej moci.

(4) Zmluva o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS sa uzatvara na &as neurgity.

(5) Neoddelitelnou suéastou zmluvy o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS s
tieto vSeobecné podmienky poskytovania sluzZieb, vSeobecné podmienky
prevadzky a iné osobitné pisomné dohodnutia medzi poskytovatelom sluzieb a
prevadzkovatelom UPVS; tieto osobitné dohodnutia sa mézu odchylit od
vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb a v takom pripade maju pred nimi
prednost. OVM, ktoré poskytuju elektronické sluzby a informacie prostrednictvom
UPVS, vydaju k jednotlivym elektronickym sluzbam na UPVS osobitné podmienky
poskytovania tychto sluzieb.

Pravne vzt'ahy suvisiace s prevadzkou systémovych integraénych
prostriedkov

(6) Pouzivatel' SIP prostrednictvom funkcionality UPVS (méze ist o ukon vykonany
prostrednictvom elektronickej Ziadosti alebo listinnej Ziadosti zaslanej
prevadzkovatelovi UPVS) alebo prostrednictvom splnomocnenia opravriuje konat
vo svojom mene prevadzkovatefa SIP pri aktivitach registracie integracnych
artefaktov, nastaveni opravneni na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou alebo pri inych €innostiach vyslovene potvrdenych zo strany pouzivatela
SIP. Pouzivatel SIP berie na vedomie, Ze prevadzkovatel SIP je opravneny
nakladat s obsahom jeho elektronickej schranky a tieZz realizovat ostatné
funkcionality v ramci dohodnutého rozsahu. Subjekty podfa prvej vety beru na
vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronickej schranke na
UPVS pouzivatel SIP, a to bud sam, alebo sprostredkovane cez prevadzkovatela
SIP, priCom pouzivatel SIP berie na vedomie vSetky pravne doésledky s tym
spojené.

(7) Prevadzkovatel SIP odo dna zriadenia alebo poskytovania sluzieb v zmysle
udeleného opravnenia zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré vykona a neméze sa
tejto zodpovednosti zbavit'.

(8) Prevadzkovatel SIP berie na vedomie, Ze prevadzkovatel UPVS mu negarantuje
Ziadnu uroven poskytovanych sluzieb. Uvedené neplati, ak ma prevadzkovatel SIP
uzatvorenu s prevadzkovatelom UPVS samostatni dohodu upravujicu konanie
v danej veci (SLA); o tejto skutocnosti je prevadzkovatel SIP povinny pouZivatela
SIP informovat.

(9) Prevadzkovatel SIP si zabezpeluje na vlastnej strane postupy, procesy
a technicku dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci
pouzivatefovi SIP tak, Zze budu dodrzané vsSetky pravne predpisy a normy
vztahujuce sa na bezpecénost informacnych systémov a ochranu osobnych udajov;
v opacnom pripade znasa za porusenie uvedenych pravnych predpisov a noriem
zodpovednost' prevadzkovatel SIP.
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(10) Pouzivatel SIP vyjadruje funkcionalitou UPVS (napriklad odoslanim
formularovej Ziadosti o nastavenie zastupovania) alebo podpisom splnomocnenia,
suhlas stym, Ze pokial prevadzkovatel SIP disponuje privatnymi klaémi
autentifikacnych certifikatov pouzivatela SIP alebo identita prevadzkovatel SIP
zastupuje identitu pouzivatefa SIP na pristup technickym alebo programovym
prostriedkom s pouzitim autentifikatného certifikatu prevadzkovatefa SIP, tak
prevadzkovatel SIP zodpoveda za nim vykonanu manipulaciu s obsahom
elektronickej schranky pouzivatefa SIP s vynimkou pripadov, ak v sulade
s prislusnou pravnou upravou zodpoveda za manipulaciu s vlastnou elektronickou
schrankou na UPVS priamo pouzivatel SIP. Pouzivatel SIP si bude uplatfiovat
zodpovednost za Skodu, ktora mu uvedenym konanim vznikne v rozsahu a za
podmienok dohodnutych s prevadzkovatefom SIP.

(11) Pokial prevadzkovatel SIP spésobi Skodu pouzivatelovi SIP v sulade
s konanim podla zvolenej funkcionality UPVS alebo v stlade so splnomocnenim
pri vyuzivani produktu pouzivatelom SIP alebo spésobi Skodu pouzivatelovi SIP
konanim na zaklade udeleného opravnenia na pristup a disponovanie
s elektronickou schrankou, pouzivatel SIP je povinny si tuto Skodu narokovat len
u prevadzkovatela SIP. Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za $kodu voéi
prevadzkovatelovi SIP ani voci pouzivatelovi SIP v suvislosti s €innostami
vykonavanymi udelenymi funkcionalitou UPVS alebo na zaklade splnomocnenia,
pokial ju preukazatelne nespdsobil prevadzkovatel UPVS.

(12) Prevadzkovatel SIP zodpoveda za Skodu spésobenu pouzivatelovi SIP
v pripade, ak bude vykonavat &innosti nad ramec uréenych funkcionalitou UPVS
alebo vystaveného splnomocnenia alebo v rozpore s uréenou funkcionalitou
UPVS, alebo udelenym splnomocnenim.

(13) V pripade, ak dbjde k zaniku splnomocnenia, je prevadzkovatel SIP povinny
otom prevadzkovatela UPVS bezodkladne informovat prostrednictvom
elektronickej ziadosti cez eDesk prevadzkovatela SIP alebo pisomnou formou na
adresu: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/11,
Bratislava 821 01. V opaénom pripade znasSa zodpovednost za Skodu
prevadzkovatel SIP, ktora uvedenym konanim vznikla pouZzivatelovi SIP
alebo prevadzkovatelovi UPVS.

(14) Ak dbjde Kk zaniku splnomocnenia medzi prevadzkovatelom SIP
a pouzivatelom, je prevadzkovatel SIP povinny v lehote do 1 pracovného dna odo
dria zaniku tohto splnomocnenia zruSit autentifikacny certifikat vytvoreny na
zaklade splnomocnenia pouzivatela SIP, alebo na Zziadost pouzivatela SIP
bezodkladne odovzdat autentifikacny certifikat a privatny klu¢ autentifikatného
certifikatu pouzivatelovi SIP s podmienkou nasledného znienia vSetkych ich kopii
zo strany prevadzkovatela SIP za podmienok dohodnutych s pouzivatelom SIP. Ak
dojde k zaniku splnomocnenia, prevadzkovatel SIP je povinny v lehote do 1
pracovného dna odo dna zaniku tohto splnomocnenia zaslat prevadzkovatelovi
UPVS Ziadost o zruSenie opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou pouzivatela SIP, ak prevadzkovatel SIP takéto opravnenie udelil na
zaklade takéhoto splnomocnenia.
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(15) Povinnost podla odsekov 13 a 14 nie je prevadzkovatel SIP povinny splnit v
pripade, ak zanik splnomocnenia alebo zruSenie autentifikacného certifikatu alebo
opravnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schrankou je zrejmé na
zaklade vykonaného ukonu (napr. podania Ziadosti) pouzivatela SIP
prostrednictvom funkcionality elektronickej schranky na UPVS.

(16) Prevadzkovatel UPVS nenesie zodpovednost za propagované alebo
poskytované sluzby zo strany prevadzkovatela SIP voci pouzivatefovi SIP.

(17) Prevadzkovatel SIP je povinny zrusit autentifikaCny certifikat pouzivatelfa SIP
v pripade, ak na pristup k sluzbam prevadzkovatela UPVS vytvoril privatny kg
autentifikacného certifikatu pouzivatela SIP a zalne pristupovat k sluzbam
prevadzkovatefa SIP na zaklade wudeleného opravnenia na pristup
a disponovanie elektronickou schrankou pouzivatela SIP. Alebo na Ziadost
pouzivatefa SIP bezodkladne odovzdat autentifikatny certifikat a privatny kfuc
autentifikacného certifikatu pouzivatelovi SIP s podmienkou nasledného zni¢enia
vSetkych ich koépii zo strany prevadzkovatela SIP za podmienok dohodnutych
s pouzivatelom SIP.

(18) Prevadzkovatefl SIP bude informovat pouzivatela SIP o]
relevantnych nalezitostiach, pripadnych rizikach — & uz technicko-formalnych
alebo pravnych désledkoch — vyplyvajucich alebo suvisiacich s poskytovanim
sluzieb produktu v zmysle uzatvorenej dohody o integrathom zamere (medzi
prevadzkovatelom UPVS a prevadzkovatelom SIP) a taktieZ z platnej legislativy,
ktora sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu, napr. k pristupu
a disponovaniu s obsahom elektronickej schranky eDesk.

(19) Prevadzkovatel SIP berie na vedomie, Ze len on je opravnenou osobou na
komunikaciu s prevadzkovatefom UPVS pri véetkych &innostiach alebo pripadnych
problémoch suvisiacich s prevadzkou CSIP. Pouzivatel SIP nie je opravneny
samostatne komunikovat s prevadzkovatelom UPVS v kontexte vyuZivania SIP.

(20) Prevadzkovatel SIP v pripade, ak je pouzivatel SIP v postaveni OVM alebo
jeho organizaénej zlozky, je povinny dodat prevadzkovatelovi UPVS pri jeho
pripojeni zoznam vSetkych elektronickych sluzieb, ktoré su zavislé od vyuZivania
funkcionality SIP a to v minimalnom rozsahu zakladnych informacii o danej sluzbe
uvedenych v MetalS.

Clanok 5
Prava a povinnosti poskytovatela sluzieb

(1) Poskytovatel sluzieb a prevadzkovatel SIP (dalej spolo¢ne aj ako ,poskytovatel
sluzieb®) je povinny dodrziavat tieto vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb,
vSeobecné podmienky prevadzky a su€asne aj osobitné podmienky poskytovania
sluzieb, ak sa takéto aplikuju na niektoru z elektronickych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom UPVS, ako aj vSetky pravne predpisy, ktoré reguluju vyuZivanie
UPVS. Poskytovatel sluZieb si je vedomy toho, Ze prava a povinnosti
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prevadzkovatela UPVS sU v prvom rade ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi upravujucimi najma prevadzku a ¢innost UPVS.

(2) Poskytovatel sluzieb, ktory vyuziva elektronické sluzby UPVS uréené pre OVM, je
okrem vSeobecnych opravneni pouzivatela v zmysle v8eobecnych podmienok
prevadzky tiez:

i opravneny bezplatne vyuzivat elektronické sluzby a tie prostriedky a
funkcie UPVS, ktoré su stanovené zakonom o e-Governmente a ktoré mu
prevadzkovatel UPVS spristupni, s vynimkou tych, ktoré zakon o e-
Governmente umozniuje spoplatnit, alebo tych, ktoré su nad ramec
zakona o e-Governmente,

i pouzivat po dohode s prevadzkovatelom UPVS na poskytovanie
elektronickych sluzieb prostrednictvom UPVS iba taky ISVS, ktory méa vo
svojej sprave,

i prepojit ISVS, ktory ma vo svojej sprave na UPVS a pristupovat
prostrednictvom tohto ISVS k niektorym funkcionalitam UPVS.

(3) Poskytovatel sluzieb je povinny nahlasovat prevadzkovatelovi UPVS vsetky
vypadky a odstavky v poskytovani elektronickych sluzieb na strane poskytovatela
sluzieb. Poskytovatel sluzieb je povinny zaslat informaciu o0 vypadku
bezodkladne po tom, ako sa ovypadku dozvedel, spolu s predpokladanym
terminom odstranenia vypadku, v pripade odstavky je o tejto skutoCnosti povinny
informovat prevadzkovatela UPVS najneskdr 2 pracovné dni pred vykonanim
odstavky spolu s predpokladanym terminom ukoncenia odstavky. Uvedené
informacie nahlasuje poskytovatel sluzieb Ustrednému kontaktnému centru UPVS
prostrednictvom kontaktného formulara zverejneného na UPVS alebo
prostrednictvom na to urCeného webového rozhrania. Poskytovatel sluzieb v
informacii podla predchadzajucej vety uvedie kontaktné osoby zodpovedné za
poskytovanie informacii o stave vypadku/odstavky. Tento odsek sa neuplatriuje
pre poskytovatela SIP.

(4) Poskytovatel sluzieb je povinny prostrednictvom prislusného elektronického
formuldara nahlasovat prevadzkovatelovi UPVS vSetky zmeny povinne
zverejnovanych udajov a informacii o OVM v zmysle § 6 ods. 3 zakona o e-
Governmente.

(5) Ostatné povinnosti poskytovatela sluzieb vo vztahu k prevadzkovatelovi UPVS
upravuju predovSetkym vSeobecne zavazné pravne predpisy, najma zakon o e-
Governmente.

(6) Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpecit, aby sluzba spifala komunikagné
zasady. Pri komunikacii prostrednictvom UPVS je zakazané najma:

a) vyzyvat na porusovanie Ustavy Slovenskej republiky, Ustavnych zakonov,

zakonov a inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo pravnych aktov Eurdpskej unie,
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b) pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové
vyrazy, ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne
akceptovatelnou spoloCenskou moralkou a etikou,

c) pouzivat vyhrazky a osobné utoky voci inym pouZzivatelom sluzby a tretim
osobam,

d) uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce, urazlivé alebo klamlivé
informacie o inej osobe,

e) propagovat myslienky smerujuce proti fludskym pravam, slobodam a
dostojnosti,

f) propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat na
nenavist na zaklade pohlavia, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, veku,
jazyka, viery a nabozenstva, politického Ci iného zmyslania, narodného
alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej
skupine,

g) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak neludské konanie
spésobom, ktory je ich nevhodnym zlahCovanim, ospravedlfiovanim alebo
schvalovanim,

h) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajéenie,
uzivanie omamnych alebo psychotropnych latok, jedov a prekurzorov
alebo zlahCovat nasledky uzivania uvedenych latok,

i) ohrozovat zdravy fyzicky, psychicky alebo moralny vyvin maloletych a
mladistvych oséb, alebo narusat ich duSevné zdravie a emocionalny stav,

j) propagovat detsku pornografiu,

k) otvorene alebo skrytou formou propagovat’ vyrobky alebo sluzby inej FO
alebo PO,

[) propagovat politické strany alebo hnutia a ich kandidatov vo volbach,

m) opakovane zverejniovat rovnaké prispevky, nezmyselné alebo
nezrozumitefné texty, ako aj vykonavat iné aktivity, ktoré mézu viest’ k
obmedzeniu alebo k znizeniu kvality poskytovanych sluzieb,

n) zverejiiovat osobné udaje o inych osobach, najma ich adresu alebo
telefonne Cislo, pokial na to uvedena osoba neudelila suhlas,

o) Sirit obscénne, vulgarne a urazlivé materidly a protizakonné materialy,
priCom zakazané je aj zverejnovat odkaz na akékolvek weboveé stranky s
takymto obsahom.

Clanok 6
Prava a povinnosti prevadzkovaterfa UPVS

(1) Prevadzkovatel UPVS je povinny pri prevadzke UPVS a poskytovani
elektronickych sluzieb UPVS postupovat podla véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluzZieb, vSeobecnych
podmienok prevadzky a su€asne aj osobitnych podmienok, ak sa takéto aplikuju
na niektoru z elektronickych sluZieb poskytovanych OVM prostrednictvom UPVS.

(2) Prevadzkovatel UPVS je okrem vSeobecnych povinnosti prevadzkovatela UPVS
uvedenych vo vSeobecnych podmienkach prevadzky povinny:
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a) zabezpedovat dostupnost UPVS s vynimkou obmedzeni alebo prerudeni
poskytovania elektronickych sluzieb UPVS z dévodu oprav, servisu alebo
udrzby zariadeni, alebo z inych prevadzkovych dévodov, o technickych
odstavkach a vypadkoch UPVS zverejfiuje prevadzkovatel UPVS oznamy
a podrobnosti uvadza aj v Plane technickych odstavok,

b) zabezpecdit poskytovatelovi sluzieb moznost vyuzivat vSetky prostriedky a
funkcie UPVS uréené pre poskytovatelov sluzieb,

c) zverejnit komunika&né rozhrania na zabezpecenie elektronickej uradnej
komunikacie pre poskytovatela sluzieb vratane technologického popisu,

d) zverejnit rozhrania na vyuZivanie centralneho uradného doru€ovania.

(3) Prevadzkovate! UPVS je opravneny znepristupnit elektronicki sluzbu
poskytovatela sluzieb, najma ak:

a) poskytovatel  sluzieb nedodrziava tieto vSeobecné podmienky
poskytovania sluzieb,

b) zisti, Ze sluZzba je v rozpore s komunikacnymi zasadami v zmysle ¢lanku 5
ods. 7,

c) zisti, ze poskytovana sluzba je nedostupna bez upozornenia
poskytovatefom sluZieb viac ako 2 pracovné dni,

d) poskytovana sluzba ohrozuje bezpe&nost UPVS, prenasanych osobnych
udajov alebo inych ISVS,

e) prijme pisomnu poziadavku poskytovatefa sluZieb na znepristupnenie
sluzby,

f) sa skonéi platnost zmluvy o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS
medzi prevadzkovatelom UPVS a poskytovatelom sluZieb.

(4) Prevadzkovatel UPVS je opravneny obmedzit elektronicku sluzbu poskytovatela
sluzieb, najma ak:

a) je vyuzivana inak, ako bolo uvedené v schvalenej Ziadosti, zmluve alebo
inej forme dohody medzi prevadzkovatefom UPVS a poskytovatelom
sluzieb,

b) pouzivanie a poskytovanie sluzby pretazuje UPVS, vytvara jednorazové
$pickové zatazovanie UPVS alebo inak porusuje zasady primeraného
vyuzivania UPVS,

c) zariadenia prevadzkovatela musia byt vyuzité na rieSenie krizovych
situacii spojenych s chodom Statnych institucii, rieSenim krizovych situacii
a podobne.

(5) Objektivnym zaujmom prevadzkovatela UPVS je funkénost a dostupnost sluzieb.
Prevadzkovatel UPVS na ucely maximalizacie dostupnosti neustale sluzby
zdokonaluje a buduje podporné systémy na ochranu proti utokom.

(6) Prevadzkovatel UPVS je opravneny pouzivatelovi (dogasne) obmedzit pristup k
sluzbam, ak jeho spravanie vykazuje prvky utokov typu (D) DoS. Pristup k sluzbam
je mozné v zavislosti od zavaznosti dosahov negativneho spravania pouZzivatela
obmedzit po obdobie 1 hodiny, 4 hodin, 24 hodin, 7 dni a viac.

12/29


https://www.slovensko.sk/sk/oznamy/plan-odstavok

Clanok 7
Spracovanie ziadosti od OVM

(1) Vsetky listinné a elektronické Ziadosti zaslané OVM prevadzkovatelovi UPVS su
spracované bezodkladne po doru€eni prevadzkovatefovi UPVS na vybavenie.

(2) Po overeni formalnej a obsahovej spravnosti prevadzkovatel UPVS zrealizuje
pozadovany ukon a informuje OVM - Ziadatela o spdsobe a Case vybavenia.

(3) V pripade ak ziadost neobsahuje vSetky formalne alebo obsahové naleZitosti,
prevadzkovatel UPVS méze vyzvat OVM na ich doplnenie, pri¢om suéasne uréi aj
lehotu na ich doplnenie. Po marnom uplynuti tejto lehoty je prevadzkovatel UPVS
opravneny ziadost zamietnut. O tejto skuto&nosti prevadzkovatel UPVS informuje
OVM bezodkladne.

Clanok 8
Pristup k elektronickych sluzbam a funkciam UPVS

(1) Podmienkou pristupu poskytovatela sluzieb k elektronickym sluzbam UPVS jejeho
autentifikacia prostrednictvom autentifikaného prostriedku vedeného na UPVS.
AutentifikaCnymi prostriedkami su najma:

a) obciansky preukaz s elektronickym Cipom (elD) opravneného zastupcu
poskytovatela sluzieb alebo doklad o pobyte s elektronickym Cipom a
bezpeénostny osobny kdd podfa osobitného predpisu,

b) alternativny autentifikator v zmysle zakona o e-Governmente,

c) GRID karta k zamestnaneckému uctu opravneného zamestnanca
vedeného na UPVS, ktord je na ziadost poskytovatela sluzieb
vygenerovana a zaregistrovana prevadzkovatefom UPVS na UPVS a
sparovana s konkrétnym zamestnancom; ako identifikator sluzi
prihlasovacie meno, heslo a zadana pozicia z GRID karty alebo

d) autentifikacny certifikat zapisanyv registri autentifikacnych certifikatov,
ktory sa pouzZije na ucCely automatizovaného pristupu vlastnika
elektronickej schranky alebo poskytovatela sluzZieb, resp. opravneného
zastupcu poskytovatela sluzieb do elektronickej schranky a pri pristupe k
informaénému systému alebo elektronickej uradnej komunikacii;
autentifikacny certifikat sa pouziva aj pri autentifikacii pomocou mobilnej
aplikacie informacného systému Slovensko v mobile.

e) prostriedky elektronickej identifikacie podla nariadenia elDAS.

(2) Ak tak bolo dohodnuté s poskytovatelom sluzieb, podmienkou pristupu k niektorym
funkcionalitam UPVS je aj integracia ISVS v sprave poskytovatela sluzieb na UPVS.

(3) Poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat zakladné pravidla bezpecénosti a

utajenia svojich autentifikacnych udajov v zmysle bezpecnostnych Standardov a to
pre vSetky osoby na strane poskytovatela sluzieb, ktoré pristupuju do elektronickej
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(4)

()

(1)

(2)

3)

schranky poskytovatela sluzieb. Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za désledky
straty a zneuzitia autentifikaCnych udajov poskytovatela sluzieb.

Blizsie podmienky a postup pri pristupe na UPVS vratane spravy pristupov pre
poverenych zamestnancov poskytovatela sluzieb upravuju prislusné metodické
usmernenia, navody a postupy zverejnené na UPVS, pripadne Dohoda o
integraénom zamere uzatvorena medzi prevadzkovatefom UPVS a poskytovatelom
sluzieb.

Poskytovatel sluzieb mobze vyuzivat najma nasledujuce funkcionality a
elektronickeé sluzby UPVS:

a) pristup do elektronickej schranky UPVS,

b) spravu informaéného obsahu UPVS,

c) zverejnovanie informacii a elektronickych dokumentov na Elektronickej
uradnej tabuli,

d) registraciu formularov v module elektronickych formularov,

e) poskytovanie pristupu k elektronickym sluzbam OVM prostrednictvom
UPVS,

f) modul dlhodobého uchovavania,

g) integraciu na UPVS a zriadenie a registraciu technického Gétu,

h) pouzivanie kvalifikovanych certifikatov pre kvalifikovanu elektronicku
pecat,
i) centralne uradné dorucovanie.

Clanok 9
Sprava pristupov zamestnancov poskytovatela sluzieb na UPVS

Prevadzkovatel UPVS zabezpeduje pre poskytovatela sluzieb na UPVS
prostriedky a funkcie urCené na spravu pristupov jednotlivych zamestnancov
poskytovatela sluZieb.

Opravneni zamestnanci poskytovatefa sluzieb sa autentifikuju pouzitim
autentifikacnych prostriedkov uvedenych v ¢lanku 8 ods. 1.

Prevadzkovatel UPVS zriadi opravnenému zamestnancovi poskytovatela sluzieb
zamestnanecky uCet na zaklade ziadosti poskytovatefa sluzieb. Podmienkou
vytvorenia zamestnaneckého uctu je udelenie pristupu zamestnanca k vybranym
ISVS, elektronickej schranke a funkciam UPVS (udelenie opravnenia na
zastupovanie). Autentifikacia zamestnanca pod zamestnaneckym uactom je
prostrednictvom prihlasovacieho mena, hesla a zadanej pozicie z GRID karty.
Suhrn opravneni zamestnanca so zamestnaneckym uctom neopravruje na pristup
k elektronickej schranke.

Udelit pristup zamestnancovi poskytovatefa sluzieb je opravnena iba osoba
konajuca v zakonnom zastupeni poskytovatela sluzieb (Statutar, veduci OVM)
alebo ina opravnena osoba, ktora ma takyto rozsah opravnenia (plné
zastupovanie) uz prideleny a mbze opravnenia postupovat' na inu osobu.
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Zakonny zastupca poskytovatela sluzieb ma automaticky umozneny pristup k
vSetkym sluzbam OVM poskytovanym prostrednictvom UPVS a funkciam UPVS
pristupnym poskytovatelovi sluzieb. Opravnenia mdze zakonny zastupca
udelovat dalSim zamestnancom; priCom podfa rozsahu opravneni udeluje
Ciasto¢ny alebo uplny pristup v zavislosti od urCenych roli na zastupovanie.
Zakonny zastupca podfa prvej vety sa musi na ucely udefovania opravneni
autentifikovat’" pouzitim elD.

Opravnenie na pristup m6zZe menit alebo rusit iba zakonny zastupca alebo osoba,
ktora konkrétne opravnenie postupila.

V pripade ak zamestnanec s udelenym opravnenim na zastupovanie
poskytovatela sluzieb strati opravnenie zastupovat OVM (napr. dlhodoba
nepritomnost, zrudenie pracovnej pozicie, preradenie na inu poziciu), v pripade
odévodneného podozrenia zo zneuZitia autentifikatného  prostriedku
poskytovatela sluzieb, osoba s opravnenim na spravu pristupov zamestnancov je
povinna zrusit zamestnancovi opravnenie na zastupovanie poskytovatela sluZieb.
Ak tak sama nie je schopna, poziada prevadzkovatela UPVS:

a)v pripade, ak sa zamestnanec autentifikuje svojou elD kartou o zruSenie
opravnenia zamestnanca na zastupovanie OVM,

b)v pripade, ak sa zamestnanec autentifikuje prihlasovacim menom, heslom
a zadanim pozicie z GRID karty o zruSenie pristupu zamestnanca, zmenu
hesla a zruSenie sparovania autentifikaéného prostriedku s tymto
zamestnancom, zablokovanie zamestnaneckého uctu; ak doSlo k riziku
zneuzitia GRID karty aj zneplatnenim tejto karty.

Ak sa ISVS poskytovatela sluzieb autentifikuje prostrednictvom autentifikaéného
certifikatu, v pripade oddévodneného podozrenia zo zneuzitia autentifikatného
certifikatu osoba s udelenym opravnenim na spravu pristupov je povinna zrusit
zamestnancovi opravnenie na  zastupovanie  poskytovatela  sluzieb
prostrednictvom technického uctu, ktory je sparovany s autentifikaénym
certifikatom. Ak tak sama nie je schopnd, poziada prevadzkovatela UPVS o
zruSenie sparovania certifikatu s poskytovatelom sluZieb, postup pri Ziadani o
zruSenie sparovania certifikatu upravi metodické usmernenie zverejnené na
UPVS.

Zneplatnenie GRID karty automaticky zruSi jej sparovanie s konkrétnym
zamestnancom a znemozni jej pouzitie na dalSie sparovanie.

(10) Ak dévody blokovania pristupu zamestnanca pominuli, poskytovatel sluzieb méze

znova udelit zamestnancovi opravnenie zastupovania, ak tak sam nie je schopny,
moZe poziadat prevadzkovatela UPVS o odblokovanie pristupu zamestnanca.

(11) Podrobnosti udefovania opravneni, blokovania pristupov a ruSenia opravneni

zamestnancov poskytovatela sluzieb, vydavania a registracie GRID kariet, zmeny
udajov, zruSenie sparovania autentifikacnych prostriedkov a zneplatnenie GRID
karty upravuju prislusné postupy a navody zverejnené na UPVS.
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(12) Do elektronickej schranky poskytovatela sluzieb je mozné pristupovat len na

(1)

(2)

(3)

(4)

()

zaklade autentifikacie elD, alternativnym autentifikatorom, autentifikacnym
certifikatom alebo prostriedkami elektronickej identifikacie notifikovanymi podla
Nariadenia eIDAS; GRID kartu na pristup do elektronickej schranky nie je mozné
pouzit.

Clanok 10
Elektronicka schranka

Elektronicka schranka sa zriaduje pre OVM automaticky a bezodplatne v zmysle
zakona o e-Governmente. OVM, ktorému elektronicka schranka nebola zriadena,
je povinny informovat prevadzkovatela UPVS o tejto skuto&nosti prostrednictvom
na to uréeného formulara na UPVS.

OVM, ktory ma zriadenu elektronickl schranku na UPVS, automaticky vyuziva
CEP UPVS ako svoju elektronicku podatelfiu v zmysle zakona o déveryhodnych
sluzbach. S predchadzajucim suhlasom Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR a po dohode s prevadzkovatelom UPVS méze OVM
namiesto CEP UPVS pouzivat vlastnu elektronicku podateltiu.

Prostrednictvom elektronickej schranky méze poskytovatel sluzieb, resp. nim
poverené osoby, zasielat, prijimat, uchovavat, spracovavat a vybavovat
elektronické podania a elektronické dokumenty vratane tych, ktoré obsahuju KEP
alebo KEPe.

Prevadzkovatel UPVS uchovava v elektronickej schranke poskytovatela sluzieb
elektronickii Uradnu komunikaciu suvisiacu s poskytovanim sluzby. Ulozna
kapacita elektronickej schranky pri OVM je neobmedzena. Na ucely urychlenia
prace s elektronickou schrankou odportiéa prevadzkovatel UPVS
poskytovatefovi sluzieb udrziavanie kapacity na urovni 1 GB. Poskytovatel
sluzieb je povinny bezodkladne po ukonCeni ddévodu na uloZenie sprav
v elektronickej schranke tieto z elektronickej schranky vymazat. Elektronicka
schranka nie je urCena pre:

a) potreby dlhodobého uchovavania zaznamov,
b) archivacie elektronickych sprav a dokumentov,
c) zalohovanie suborov, objektov a dokumentov.

Poskytovatel sluzieb by sa mal pri pouzivani elektronickej schranky riadit
zasadami primeraného vyuzivania UPVS.

Prevadzkovatel UPVS zabezpeduje dostupnost a nemennost elektronickych
sprav v elektronickych schrankach vratane vSetkych elektronickych dokumentov,
ktoré elektronické spravy obsahuju, s vynimkou pripadov, ak zmeny v obsahu
elektronickych sprav alebo ich vymazanie vykonal majitel elektronickej schranky
alebo osoba, ktora mala do elektronickej schranky pristup. Vynimka z povinnosti
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prevadzkovatela UPVS podla prvej vety sa vztahuje aj na pripady zneuzitia
autentifikacnych udajov majitela elektronickej schranky.

(6) Elektronické schranky, ktoré boli zriadené OVM a ich zapisanym organizanym
zloZzkam, su aktivované na doruCovanie automaticky v zmysle zakona o e-
Governmente.

(7) Prevadzkovatel UPVS zabezpeduje elektronické dorugovanie elektronickych
podani a elektronickych uradnych dokumentov v zmysle zakona o e-
Governmente. Sucastou takéhoto doruCovania je aj vytvaranie a zasielanie
potvrdeni o doruceni (elektronicka doruc¢enka); uvedené neplati v pripade, ak je
adresatom OVM, ktory nevyuziva CEP UPVS. Chybova sprava o nedorudeni
spravy sa odosielatelovi zasiela automaticky v pripade, ak odoslané elektronické
spravy nespinaju legislativou 3 predpisané nalezZitosti. Chybovu spravu o
nedoruceni spravy systém nezasiela automaticky v pripade, ak ide o Specificku
chybu alebo o chybu, ktoru nie je mozné odhalit z dévodu nestandardného
obsahu spravy.

(8) Prevadzkovatel UPVS negarantuje okamih dorugenia elektronického uradného
dokumentu v zmysle lehét v konaniach o pravach, opravnenych zaujmoch a
povinnostiach FO a PO podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel UPVS nenesie pravnu zodpovednost za oneskorené doruéenie
elektronického uradného dokumentu. Za okamih doru€enia sa povazuje ¢asovy
udaj uvedeny na elektronickej dorucenke.

(9) Pristup k elektronickej schranke na UPVS je mozny aZ po autentifikacii majitela
elektronickej schranky alebo osoby, ktora je do elektronickej schranky opravnena
pristupovat na zaklade opravneni pridelenych majitelom. Zo zakona ma do
elektronickej schranky poskytovatela sluzieb upiny pristup Statutarny organ
(veduci) OVM konajuci v zakonnom zastupeni, ktory ma k dispozicii vSetky
opravnenia vztahujuce sa k elektronickej schranke - moznost disponovat so
v8etkymi prieCinkami schranky, Citat a zmazat spravy, presuvat a nahravat
spravy, vytvarat a zmazat podprieCinky a nastavovat v nich urcité pravidla.
Zamestnanci OVM pristupuju do elektronickej schranky len ak im bol takyto
pristup umozneny na zaklade udeleného opravnenia na zastupovanie OVM s
vymedzenym rozsahom opravneni.

(10) Prevadzkovatel UPVS zabezpeéi pristup a disponovanie s elektronickou
schrankou v rozsahu udeleného opravnenia bezodkladne po doruceni
elektronickej Ziadosti a ak je ziadost zaslana v listinnej podobe, tak do piatich
pracovnych dni odo dfia jeho dorucenia.

(11) Podmienky zriadovania, zruSenia, spravy, pouzivania elektronickej schranky a
pridefovanie opravneni na pristup a disponovanie elektronickou schrankou
upravuju § 11 az § 16 zakona o e-Governmente a postup uvedenych ukonov

3 Napriklad Vynos ¢. MF/009269/2014-173 o jednotnom formate elektronickych sprav, Vyhlaska
€. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.
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podrobne pop[suju prislusné navody, postupy a metodické usmernenia
zverejnené na UPVS.

(12)  Prevadzkovatel UPVS je opravneny vymazat telefénne &islo alebo e-
mailovu adresu na zasielanie oznameni o prijatych elektronickych spravach do
elektronickej schranky v pripade, ak ich pouzivatel UPVS zadal v nekorektnom
formate4. Maijitel elektronickej schranky alebo pouzivatel UPVS je povinny
uvadzat aktualne telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu na zasielanie
oznameni o prijatych elektronickych spravach do elektronickej schranky a
v pripade akejkolvek zmeny tieto udaje bezodkladne aktualizovat.

Clanok 11
Externa elektronicka schranka

(1) Prevadzkovatel UPVS sa méze dohodnut s poskytovatelom sluZieb, ktory ma

zriadenu elektronicku schranku na UPVS, Ze poskytovatel sluzieb bude na ugely
elektronickej uradnej komunikacie pouzivat vlastnu elektronicku schranku, ktorej
bude majitefom a ktoru bude prevadzkovat vlastnymi prostriedkami a v ramci
svojho informacného systému podla § 16 ods. 7 zakona o e-Governmente (dalej
len ,externa schranka®).

(2) Prevadzka externej schranky sa riadi ustanoveniami zakona o e-Governmente.

(3) Podmienky na pouzivanie externej schranky zverejni prevadzkovatel UPVS na

UPVS.

Clanok 12
Virtualny priestor institucie

Funkcionalita virtualneho priestoru institucie bola z dévodu optimalizacie
elektronickych schranok vypnuta vo februari 2019.

Clanok 13
Sprava informaéného obsahu UPVS

(1) Poskytovatel sluzieb je povinny vytvarat informaény obsah UPVS podla

prislusnych agend vztahujucich sa k urcitému Useku verejnej spravy® a typu
subjektu.

4 Spravny tvar telefonneho €isla obsahuje predvolbu krajiny a mobilné telefénne Cislo bez medzier

a bez poml&iek. Priklad: +421910000000. Spravny tvar e-mailovej adresy obsahuje identifikaciu

pouzivatela a ndzov domény poskytovatela elektronickej poSty bez diakritiky a bez medzier, ktoré su

spojené zavinacom. Priklad: meno@domena.sk.

5 Agendy verejnej spravy definuje vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 478/2010 Z. z. o

zakladnom &iselniku Usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy.
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Za naplifianie informaéného obsahu UPVS, spravnost a aktualnost informacii a
informacnych zdrojov zodpoveda ten OVM, ktory je vecne prislusny podfla
prislusnej oblasti spravy veci verejnych. Povinnost OVM vyplyva z § 12 ods. 1
pism. i) zakona o ITVS a podla § 6 ods. 3 pism. a) zakona o e-Governmente.

OVM maju povinnost na UPVS zverejfiovat a aktualizovat aj svoje kontaktné
udaje.

OVM su povinné poskytovat prevadzkovatelovi UPVS suginnost pri rieseni
podnetov a staznosti pouzivatefov UPVS ohladom informa&ného obsahu a
vykonat opravu prislugnych informacii a Udajov zverejiovanych na UPVS podia
prislusnej oblasti spravy veci verejnych na zaklade poziadavky od
prevadzkovatela UPVS.

Blizsie podmienky spravy a zverejfiovania informaéného obsahu UPVS upravi
metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

Postup pri zve,rejhovani informa¢ného obsahu UPVS upravi prislusny navod
zverejneny na UPVS.

Clanok 14
Elektronicka uradna tabula

OVM su povinné zverejiiovat na Elektronickej Gradnej tabuli (dalej len ,CUET*)
informacie a elektronické uradné dokumenty vytvorené v ramci ich €innosti, ktoré
sa zverejiuju v zmysle § 34 zakona o e-Governmente alebo dorucuju zverejnenim
podla prislugnych pravnych predpisov®

Za obsahovu, formalnu spravnost a aktualnost informacii a elektronickych
uradnych dokumentov zverejfiovanych prostrednictvom CUET zodpoveda OVM,
ktory ich zverejnil.

Podmienky a postup pri zverejiiovani informacii a elektronickych dokumentov na

CUET upravuije prislusny navod zverejneny na UPVS.

Clanok 15
Centralne ulozisko elektronickych formularov verejnej spravy SR

(1) OVM poskytujice sluzby prostrednictvom UPVS vytvaraju a registruji na UPVS

elektronické formulare pre elektronické podania a elektronické uradné dokumenty

6 Napriklad § 23 zakona ¢. 50/1976 Zb. o lzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskorSich predpisov, § 6 zakona Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorSich predpisov, § 11 zakona €. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok)
v zneni neskorSich predpisov.
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na ucely konania o pravach, opravnenych zaujmoch a povinnostiach v dostupnom
formate v sulade so zakonom o e-Governmente a so Standardami pre ITVS.

(2) Za obsahovu, formalnu spravnost’ a aktualnost' formularov zodpoveda ten OVM,
ktory formulare zaregistroval.

(3) Sposob  zverejiovania elektronickych formularov upravuje prislusny navod
zverejneny na UPVS.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Clanok 16
Poskytovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom UPVS

Za obsah, proces poskytovania elektronickych sluzieb, ako aj postup pri
spracovani elektronického podania zodpoveda prl'sluérjy OVM, ktory elektronicku
sluzbu poskytuje alebo spristupniuje prostrednictvom UPVS.

OVM poskytuje elektronické sluzby prostrednictvom UPVS nasledujtco:

a) pouzitim vSeobecnych formularov (napr. sluzby vSeobecnej agendy),

b) prostrednictvom registrovaného a zverejneného formulara pre
elektronické podanie a elektronické rozhodnutie,

c) prostrednictvom vlastnej aplikacie OVM spristupnenej na UPVS.

Pri sluzbach poskytovanych prostrednictvom UPVS je poskytovatel sluZieb
povinny pouzivat’ elektronické formulare zaregistrované v sulade s ¢lankom 15
tychto vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb.

Kazdy OVM, ktory ma zriadenu elektronicku schranku, je povinny prijimat a
spracovavat podania vytvorené prostrednictvom sluzieb poskytovanych
prostrednictvom vSeobecnych formularov, ktoré su automaticky pridelené
kazdému OVM pri zriadeni elektronickej schranky.

OVM  zverejfiuje svoje elektronické sluzby prostrednictvom MetalS.
Prevadzkovatel UPVS zverejiiuje zoznam elektronickych sluzieb na zaklade
udajov ziskanych z MetalS.

Sluzba zverejnena prostrednictvom externej linky na UPVS nie je povaZzovana za
sluzbu poskytovanu prostrednictvom UPVS a na jej poskytovanie sa nevztahuju
tieto vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb.

Elektronické sluzby UPVS poskytované formou zasielania a dorugovania
elektronickych podani a elektronickych uradnych dokumentov zabezpecuju pre
poskytovatela sluzieb:

a) realizaciu ¢asti administrativneho styku, ktorou je prijimanie a automatické
potvrdzovanie prijatia elektronického podania,

b) informativne overovania platnosti KEP a KEPe na podani, resp.
elektronickom uradnom dokumente,
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c) odosielanie a doruCenie elektronickych uradnych dokumentov s
moznostou ich doru€ovania v rezime ,do vlastnych ruk®,

d) dorucovanie elektronického uradného dokumentu aj po marnom uplynuti
uloznej lehoty podla zakona o e-Governmente.

(8) Casovy format vo formularoch NASES zverejnenych a pouzivanych na UPVS sa
uvadza v tvare: datum — medzera - C¢as (dd.mm.rrrr hh:mm:ss)
v stredoeuropskom Casovom pasme, ak nie je uvedené inak.

(9) Format prilohy podania musi byt v sulade so zakonom o ITVS a s prislusnymi
vykonavacimi predpismi a zavisi od konkrétnej elektronickej sluzby’.

(10) Overenie KEP na podaniach doru€ovanych do elektronickej schranky
poskytovatela sluzieb prostrednictvom UPVS trva do 24 hodin od okamihu
dorucenia podania podpisaného KEP alebo KEPe, resp. prilohy podpisanej KEP
alebo KEPe. V pripade KEP vo formate PAJES md&zZe overenie do 2. oktobra
2021 trvat do 48 hodin od okamihu dorucenia prilohy podpisanej s KEP. Sluzba
overenia KEP nie je kvalifikovanou sluzbou validacie kvalifikovaného
elektronického podpisu/pecate v zmysle ¢lanku 33 a 40 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 910/2014. Sprava o predbeznom overeni, ktoru
prevadzkovatel UPVS automaticky zasiela do elektronickej schranky
bezprostredne po doru€eni podania, ma len informativny charakter a nemusi
koreSpondovat so skutoénym stavom. Prevadzkovatel UPVS odporuéa
poskytovatelovi sluzieb Cakat so zaCatim spracovania podania na overenie KEP,
resp. KEPe, po obdobie uvedené v prvej vete a ak je z dévodu plynutia leh6t
potrebné zacCat so spracovanim podania bezprostredne po jeho doruceni,
vykonat overenie KEP alebo KEPe vlastnymi prostriedkami poskytovatela
sluzieb.

(11) Pokyny na poskytovanie elektronickej sluzby pri prijimani podania, spracovani
podania, postupeni podania, vytvarani, zasielani a doruCovani elektronického
uradného dokumentu (rozhodnutia v konaniach o pravach, pravom chranenych
zaujmoch a povinnostiach FO a PO) zo strany poskytovatela sluzieb upravuju
prisludné navody a postupy zverejnené na UPVS poskytovatelom sluzieb.

(12) Prevadzkovatel UPVS vystupuje proti podavajicemu ako mandatar prijimatela
podania — poskytovatela sluzieb, ktory v mene a na ucet prijimatela podania
poskytovanim sluzby realizuje ¢ast administrativneho styku medzi podavajucim
a prijimatelom podania, konkrétne podavanie podani od podavajuceho k
prijimatelovi podania a potvrdzovanie prijatia tychto podani podavajucemu.

7 Napriklad pre sluzby Obchodného registra SR musia byt naskenované prilohy vo formate PDF
(preferovany format) alebo TIFF podpisané KEP v odtiefnoch sivej s rozliSenim najviac 200 dpi, pre
sluzbu V8eobecna agenda mézu byt prilohy na podanie v akomkolvek formate; podpisat
kvalifikovanym elektronickym podpisom sa na UPVS mézu vSak iba subory vo formate .pdf (vo verzii
1.3, 1.4, PDF/A-1), iné verzie sa automaticky konvertujiu do PDF/A-1a, .xml (Udaje vyplnené podla
elektronického formulara registrovaného na ustrednom portali), .txt a .png.
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(13) Poskytovatel sluzieb, ktory je zaroven prijimatefom podania, je zodpovedny aj
za ochranu osobnych udajov obsiahnutych v fubovolnom podani, ak sa takéto
udaje v hom nachadzaju od momentu, ked takéto podanie otvori.

Clanok 17
Modul dlhodobého uchovavania

(1) Modul dlhodobého uchovavania (dalej len ,MDURZ*, ,MDUERZ", ,MDU")
zabezpeduje na UPVS dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov
vratane udajov vyplnenych podla elektronickych formularov a elektronickych
sprav a ich jednoznacnost’ obsahu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

(2) Poskytovanie sluzieb MDURZ sa bude riadit' certifikacnou politikou a priruckami,
ktoré budu k tomu zverejnené na UPVS.

(3) Pouzivatel MDURCZ suhlasi s certifikacnou politikou zverejnenou na webovom
sidle Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby a je nou viazany pri
pouzivani tejto sluzby.

Clanok 17a
Centralne uradné dorucéovanie

(1) Vyuzivat sluzbu CUD mézu tie OVM (dalej aj ,pouzivatel CUD*), ktoré spifiaju
jednu z nasledujucich alternativ®:

a) maju s prevadzkovatelom UPVS uzatvorent platnd dohodu o integraénom
zamere, ktora obsahuje Cast’ centralne uradné doru€ovanie,

b) maju schvaleni a zrealizovanu integraciu svojho ISVS s UPVS a
prostrednictvom tohto systému generuju elektronické uradné dokumenty,
zaslali Ziadost prevadzkovatelovi UPVS o spristupnenie sluzby
centralneho Uradného doruovania a prevadzkovatel UPVS tato Ziadost
schvalil,

C) na generovanie a zasielanie elektronickych uradnych dokumentov
vyuzivaju funkcionalitu elektronickej schranky na UPVS, zaslali Ziadost
prevadzkovatelovi UPVS o spristupnenie sluzby centralneho uradného
dorucovania a prevadzkovatel UPVS tuto Ziadost' schvalil,

d) Cast’ odosielania elektronickych uradnych dokumentov realizuju podfa
pismena b) a Cast podla pismena c), zaslali ziadost prevadzkovatelovi
UPVS o spristupnenie sluzby centralneho dradného doruovania pre
kazdy pripad zvlast a prevadzkovatel UPVS tieto Ziadosti schvalil.

(2) Prevadzkovatel UPVS zabezpeéi prostrednictvom Slovenskej posty listinné
dorucenie rovnopisu automaticky pre vsetky typy dokumentov, pre ktoré ma
pouzivatel CUD schvalené Ziadosti o spristupnenie sluzby CUD, ak adresat

8 Navod k CUD pre OVM je zverejneny na
https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/Navody/Nove ES/navod ovm cud.pdf.
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elektronického uradného dokumentu nema aktivovanu elektronickd schranku
na dorudovanie.

(3) UPVS uchovava elektronicky uradny dokument iba po¢as obdobia potrebného
na uskutoCnenie vSetkych ukonov suvisiacich s listinnym doru€ovanim
rovnopisu.

(4) Prevadzkovatel UPVS nenesie Ziadnu zodpovednost za formu a obsah
listinného rovnopisu, ak sa tieto odliSuju od elektronického uradného
dokumentu a ani za spdsob a spravnost’ dorucenia rovnopisu.

(5) Pouzivatel sluzby CUD znasa v zmysle platnej legislativy financné naklady
vynalozené na spristupnenie sluzby CUD.

(6) O vysledku listinného doruéenia rovnopisu zasiela UPVS pouil’vatel’ovi'CL'JD
informaciu priamo do jeho elektronickej schranky. Prevadzkovatel UPVS
nenesie zodpovednost za v€asnost a presnost zaslanej informacie.

(7) Prevadzkovatel ,UPVS je opravneny pozastavit pouzivanie CUD konkrétnemu
pouzivatelovi CUD a to na obdobie, ktpré stanovi prevadzkovatel UPVS podla
konkrétneho pripadu, ak pouzivatel CUD:

a) opakovane sa snazi dorugit prostrednictvom CUD dokumenty, ktoré
nespifiaju technické parametre ® na spravne vyhotovenie listinného
rovnopisu,

b) neplati za pouzivanie CUD v pripade, Ze nie je oslobodeny od platenia za
CUD (napriklad v zmysle legislativy),

c) zasiela viac ako 5 % rovnopisov na neexistujuce adresy,

d) pouziva CUD na dorugovanie inych dokumentov, ako su listinné rovnopisy
elektronickych uradnych dokumentov, toto neplati v pripade, ak sa na
dorugovani takychto pisomnosti s prevadzkovatefom UPVS dohodol.

Clanok 18
Integracia ISVS poskytovatela sluzieb, zriadenie a registracia
technického uétu

(1) OVM, ktoré spravuju a prevadzkuju vlastné ISVS, prostrednictvom ktorych
zabezpecCuju vykon verejnej moci elektronicky v sulade so zakonom o ITVS, alebo
ini konzumenti integracnych sluzieb a prevadzkovatelia SIP mézu poziadat
prevadzkovatela UPVS o integraciu vlastnych informaénych systémov na el. sluzby
prevadzkovatela UPVS. Uspednym procesom integracie mézu OVM/ PO/FO
vyuzivat elektronické sluzby UPVS'.

9 Technické parametre st uvedené v kapitole 4 dokumentu
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup CUD.pdf. ]

0 Napriklad po integracii na komunika¢nu ¢ast autentifikatného modulu UPVS (IAM) je pre OVM

spristupnena moznost registrovat a spravovat’ pristupy a opravnenia zamestnancov OVM k vybranym

ISVS prostrednictvom na to ur€enej sluzby, integracia na platobny modul umozriuje vytvorenie prikazov

na uhradu a kontrolu vykonania uhrady za poskytnutie spoplatnenych sluzieb na UPVS a podobne.
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(4)

()

(6)

Podmienky integracie vymedzi Dohoda o integratnom zamere a postup pri
integracii upravuju sprievodné dokumenty, napr. integracné scenare, integracné
manudly modulov UPVS. Dodatoéné poziadavky rozSirenia, resp. Upravu
vyuzivanych sluzieb, funkcionality a podmienok integracie mdéze konzument
integracnych sluzieb a prevadzkovatel SIP realizovat na zaklade Dodatku k
povodnej DIZ. Na dodatok sa vztahuje obdobny integracny postup ako pri
uzatvarani Standardnej DIZ.

Uzatvoreniu Dohody o integraChnom zamere a samotnej integracii predchadza
registracia konzumenta integra¢nych sluzieb a prevadzkovatefa SIP na ,Partner
framework portal® (PFP) ' | pripadne U(vodné informacné stretnutia s
prevadzkovatelom UPVS, kde su dohodnuté technické predpoklady a procesné
nalezitosti integracie na UPVS. Bliz$ie informacie o registracii na PFP sl zverejnené
vo webovom sidle UPVS v sekcii ,InStrukcie pre poskytovatelov sluZieb
prostrednictvom UPvs* na webovej adrese
https://www.nases.gov.sk/sluzby/usmernenie-k-integracii/.

Na ucely automatizovanej identifikacie, autentifikacie a spravy opravneni SIP
konzument integraénych sluzieb a prevadzkovatel SIP pri pristupe k elektronickym
sluzbam spoloénych modulov UPVS vratane disponovania s elektronickou
schrankou zastupovaného pouzivatela SIP méze pouzivatel SIP poziadat o
zriadenie technického uctu. Podmienky a postup pri zriadeni a registracii
technického Uétu upravuje prislusné metodické usmernenie zverejnené na UPVS.

Z dévodu optimalneho vytazovania UPVS musi rie$enie konzumenta integraénych
sluzieb zabezpecit nalezitu administraciu elektronickej schranky, pripadne
spravovanych elektronickych schranok v zmysle presuvania a nasledného
mazania historickych sprav.

Konzument sluZieb alebo Konzument integracnych sluzieb je povinny chranit
privatnu Cast klfu¢a autentifikatného certifikatu heslom a pred akymkolvek
odcudzenim alebo pred pouzitim neopravnenou osobou; o tejto povinnosti je
konzument integracnych sluZieb a prevadzkovatel SIP povinny informovat
koncového konzumenta sluzieb .

Clanok 19
Pouzivanie certifikatov a kvalifikovanych certifikatov

OVM su podfa zakona o e-Governmente povinné pri elektronickej komunikacii
pouzivat na podpisovanie elektronickych uradnych dokumentov, pripadne ich
priloh KEP a mandatny kvalifikovany certifikat s pripojenou ¢asovou peciatkou
alebo KEPe s pripojenou kvalifikovanou ¢asovou peciatkou. Na tento ucel musi
poskytovatel sluZieb pre seba na vilastné naklady zabezpeclit mandatny
kvalifikovany certifikat alebo prostriedky na vytvaranie KEPe. Poskytovatel sluzieb

" Partnersky portal je uréeny pre registrovanych pouzivatefov — poskytovatelov sluZieb na tcely
poskytnutia detailnych informécii k implementéacii a testovaniu funkcionality UPVS. PFP prevadzkuje

pre

vadzkovatel UPVS.
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(3)

(4)
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berie na vedomie, Ze zoznam poskytovatelov ddveryhodnych sluzieb,
opravnenych vydat' kvalifikovany certifikat s ich kontaktnymi udajmi, je uvedeny v
déveryhodnych zoznamoch é&lenskych $tatov EU podla Nariadenia elDAS
a zoznam poskytovatelov doveryhodnych sluzieb zo SR aj na webovom sidle
Narodného bezpecnostného uradu SR — https://www.nbu.gov.sk/. Prevadzkovatel
UPVS umozni na UPVS pouzivanie tychto certifikatov na tvorbu KEP alebo KEPe.

OVM su opravnené bezodplatne vyuzivat sluzbu Casovej peciatky spristupnenej
na UPVS v zmysle § 10 ods. 7, § 23 ods. 8 a § 35 az 39 zakona o e-Governmente.

Podmienky vyuZivania prostriedkov na vytvaranie KEPe prostrednictvom UPVS
stanovia osobitné dokumenty viaZzuce sa k poskytovaniu sluzby podpisovania
KEPe, ktoré budu zverejnené na UPVS.

Pouzivatel UPVS,pouzivatel sluzieb modulu dlhodobého uchovavania, pouzivatel
sluzby vytvarania KEPe alebo pouzivatel sluzby &asovych peéiatok UPVS
vyjadruje suhlas so vSeobecnymi podmienkami pouzivania kvalifikovane;j
doveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych ¢asovych peciatok a s
certifikacnou politikou, ktoré su zverejnené na webovom sidle Narodnej agentury
pre sietoveé a elektronické sluzby a je nimi viazany pri pouzivani tejto sluzby.

Clanok 20
Zodpovednost’

Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za dostupnost a fungovanie UPVS a
elektronickych sluzieb UPVS. Prevadzkovatel UPVS nezodpovedéa za obsahovu a
administrativno-procesnu spravnost’ elektronickych sluzieb poskytovanych OVM
prostrednictvom UPVS.

Zodpovednost prevadzkovatela UPVS a poskytovatela sluzieb pri zabezpe&ovani
informacného obsahu UPVS upravuje ¢lanok 13.

Poskytovatel sluzieb v plnom rozsahu zodpoveda za proces poskytovania
elektronickych  sluzieb poskytovanych prostrednictvom UPVS, spdsob
vybavovania elektronickych podani, ako aj za obsah a spravnost obsahu
elektronickych formularov, elektronickych uradnych dokumentov a ich sulad so
v8eobecne zavaznymi pravnymi normami.

Poskytovatel sluzieb zodpoveda za $kodu spésobent prevadzkovatelovi UPVS v
désledku zneuzitia portalu alebo osobnych udajov, rovnako tak zodpoveda
prevadzkovatelovi UPVS aj za $kodu vzniknutd v savislosti so zneuzitim profilu
pouzivatefa v désledku porusenia povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecnych
podmienok poskytovania sluzieb.

Ak poskytovatel sluzieb nedodrzi tieto vSeobecné podmienky poskytovania
sluzieb, je tym vylugena akakolvek zodpovednost prevadzkovatela UPVS za
dostupnost’ elektronickych sluzieb, spdsob ich fungovania, ako aj za doru€ovanie
sprav suvisiacich s procesmi elektronickych sluzieb.
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(6)

(7)

(8)

(9)

Elektronické sluzby UPVS s poskytované prostrednictvom verejnych
komunikaénych liniek a prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za ich zabezpecenie.

Elektronické sluzby UPVS podporuiju kvalifikované certifikaty a sluzby vydavania
Casovych peciatok poskytovatelov kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb a
prevadzkovatel UPVS nezodpovedd a ani nerudi za nedostupnost sluzieb
poskytovatelov kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb, ktoré mézu mat za
nasledok nefunk&nost elektronickej sluzby UPVS a nezodpoveda ani za problémy
suvisiace s kompatibilitou programového vybavenia -certifikatov pri zmene
Struktary certifikatov poskytovatelmi kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb.

Tieto vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb neupravuju zodpovednost
poskytovatela sluzieb voc&i podavajucemu/prijimatelovi elektronického uradného
dokumentu vo vztahu k vyuzivaniu elektronickej sluzby v konaniach o pravach,
pravom chranenych zaujmoch a povinnostiach FO a PO; tieto zodpovednostné
vztahy upravuju vSeobecne zavazne pravne predpisy.

Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za:

a) ochranu udajov obsiahnutych v podaniach a ich prilohach od ich vstupu
do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich spristupnenie prijimatelovi
podania (OVM) a za ochranu udajov obsiahnutych v elektronickych
uradnych dokumentoch od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS
po ich spristupnenie adresatovi,

b) spracovanie podania v sulade s ustanoveniami zakona o e-Governmente
a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov od momentu
vstupu podania do UPVS aZ po jeho spristupnenie prijimatelovi podania
vratane Casu, po ktory je podanie uloZené v elektronickej schranke
prijimatela podania a za spracovanie elektronického uradného dokumentu
od jeho vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po jeho spristupnenie
adresatovi.

(10) Ak poskytovatel sluzieb pouziva na elektronicki Uradnu komunikaciu externu

schranku podfa ¢lanku 11 tychto v8eobecnych podmienok poskytovania sluZieb,
zodpovednost prevadzkovatela UPVS k tejto schranke v zmysle tychto
vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb sa neuplathuje. Za spravu,
prevadzku, zabezpecenie dostupnosti externej schranky vratane doruCovania a
uchovavania elektronickej uradnej komunikacie v takejto schranke, v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, je zodpovedny vylu¢ne poskytovatel sluZieb,
ktory je jej majitefom.

(11) Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za:

a) nasledné spracovanie podania prijimatelom podania po jeho doruceni do
elektronickej schranky prijimatefa podania,

b) technicku alebo organizaénu nespOsobilost zo strany poskytovatela
sluZieb, ktoré mu znemoznili & stazili pristup k UPVS alebo sluzbe, alebo
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g9)
h)

j)
k)

ktoré neumoznili prevziat notifikany e-mail zaslany prevadzkovatelom
UPVS,

spravnost’ a aktualnost’ kontaktnych udajov viazucich sa k elektronickej
schranke, ktoré si uviedol do svojho profilu majitel elektronickej schranky
alebo pouzivatel UPVS za uéelom zasielania notifikacii podla zakona o e-
Governmente,

porusenie svojich povinnosti spésobené zasahmi vySsej moci,

akékolvek nepriame, nasledné alebo suvisiace Skody, ktoré vyplyvaju z
pripojenia poskytovatela sluzieb k UPVS alebo k elektronickej sluzbe,
alebo z preruSenia funkénosti siete, cez ktoru je poskytovatel sluzieb
pripojeny na UPVS alebo k elektronickej sluzbe,

Skody spbsobené poskytovatefovi sluzieb vratane straty informacii, ktoré
su predmetom obchodného tajomstva, ochrany utajovanych alebo
dovernych informacii, alebo Skody na softvéri, ktoré vznikli z dévodu
prekazky, ktora nastala nezavisle od véle prevadzkovatela UPVS a branila
mu Vv splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
prevadzkovatel UPVS tato prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal, a dalej, aby v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidal,
akékolvek nepriame, nasledné alebo iné Skody suvisiace s vyskytom chyb
v informacnych systémoch alebo zariadeniach dodanych tretimi osobami,
akékofvek nepriame, nasledné alebo iné Skody suvisiace s doruenim
podani/zasielanim  elektronickych  Uradnych  dokumentov alebo
s dodrzanim, alebo omeSkanim zakonnych alebo inych lehét pri
podaniach/elektronickych uradnych dokumentoch prostrednictvom UPVS,
akékolvek nepriame, nasledné alebo iné Skody suvisiace s technickou
prevadzkou portalu alebo jej docCasnou nefunkénostou, alebo
nemoznostou (vratane CiastoCnej nemoznosti alebo obmedzeni) uzivat
elektronickeé sluzby portalu,

poskodenie, stratu alebo zneuZitie akychkolvek informacii a
elektronickych suborov poskytovatela sluzieb,

za zmeny, poSkodenie alebo zmazanie elektronickych sprav vratane
priloh, ktoré nastali v désledku zasahu majitela elektronickej schranky
alebo osoby, ktora mala do elektronickej schranky pristup, a to aj z dévodu
zneuzitia autentifikaCnych udajov majitela elektronickej schranky.

Clanok 21

Pésobnost’ vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb a ich zmena

(1) Tieto vS8eobecné podmienky poskytovania sluzieb sa vztahuju na poskytovatelov

sluzieb — OVM, na prevadzkovatela UPVS a pouzivatela SIP a upravuji
podrobnosti a podmienky pristupu na UPVS a poskytovania a vyuZivania
elektronickych sluzieb UPVS medzi poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatelom
UPVS. V3eobecné podmienky poskytovania sluZieb zverejfiuje prevadzkovatel
UPVS na UPVS verejne pristupnym spésobom.

Pravne vztahy a podmienky prevadzky UPVS pri vyuzivani elektronickych sluzieb
UPVS poskytovatelom sluzieb v postaveni pouzivatela UPVS alebo pouZivatela
SIP, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi podmienkami poskytovania
sluZieb, sa spravuju véeobecnymi podmienkami prevadzky UPVS.
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(3)

(4)
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(2)
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Pravny vztah medzi podavajucim/prijimatelom elektronického uradného
dokumentu a prijimatefom podania/zasielatelom elektronického uradného
dokumentu nie je predmetom upravy tychto vSeobecnych podmienok
poskytovania sluzieb.

Prevadzkovatel UPVS je opravneny véeobecné podmienky poskytovania sluZieb
zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych vSeobecnych podmienok poskytovania
sluzieb, uc€innostou ktorych zanika uc€innost bezprostredne predchadzajucich
ucinnych vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb.

Zmena vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb je zavazna pre
poskytovatelov sluZieb a prevadzkovatela UPVS odo dfia jej Gginnosti, pricom
prevadzkovatel UPVS je povinny zverejnit text kazdej zmeny vSeobecnych
podmienok poskytovania sluzieb na UPVS najneskér 15 dni pred nadobudnutim
ich ucinnosti.

Clanok 22
Zanik zmluvy o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS

Zmluva o poskytqvanl' sluzieb prostrednictvom UPVS uzatvorend medzi
prevadzkovatelom UPVS a poskytovatelom sluzieb zanika:

a) zanikom jednej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu v suvislosti s
vykonom tych prav a povinnosti, ktoré suvisia s prevadzkou UPVS a
poskytovanim a vyuzZivanim sluZieb prostrednictvom UPVS (zanik alebo
zruSenie OVM, skoncCenie vykonu ¢innosti OVM, ak ide o FO, alebo vymaz
zapisanej organizacnej zlozky zo zakonom ustanovenej evidencie),

b) zanikom UPVS,

c) z inych dévodov v sulade so zakonom o e-Governmente (napr. podstatna
zmena legislativy).

Zmluva o poskytovani sluzieb prostrednictvom UPVS uzatvorenda medzi
prevadzkovatelom UPVS a OVM v suvislosti s poskytovanim elektronickych
sluzieb organizacnou zlozkou alebo organizaciou bez pravnej subjektivity v
zriadovatelskej pésobnosti tohto OVM zanika aj dohodou o ukoncéeni zmluvy
medzi prevadzkovatelom UPVS a OVM na Ziadost tohto OVM.

Clanok 23
Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie vSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb stane
vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatefné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel UPVS v pripade podla prvej vety nahradi takéto ustanovenie
takym platnym, u€innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto v8eobecnych podmienkach
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poskytovania sluZieb, pri zachovani ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia,
ktory sa sledoval v ¢ase nadobudnutia platnosti a u€innosti tychto vSeobecnych
podmienok poskytovania sluzieb.

(2) Vztahy, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi podmienkami poskytovania
sluzieb a prislusSnymi ustanoveniami inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, sa spravuju Obchodnym zakonnikom v plathom zneni.

(3) Doterajsie vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb u€inné od 18. septembra
2021 stracaju platnost’ a ucinnost' nadobudnutim ucinnosti tychto vSeobecnych
podmienok.

(4) V8eobecné podmienky poskytovania sluZieb nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dria
1. septembra 2022.

V Trnave dna 22. 8. 2022
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