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1 Uvod

Slovenska republika v aktualnej dobe intenzivne napreduje v implementacii a poskytovani sluzieb
verejnej spravy prostrednictvom elektronickych sluzieb postupne zverejiiovanych na Internete.
Cielom elektronizacie verejnej spravy je umoznit obéanom ale aj sukromnym spolo¢nostiam
zefektivnit komunikaciu s uradmi.

Pri realizacii sluzieb verejnej spravy cez Internet je velmi délezité zabezpedit efektivnu, bezpeénu

a déveryhodnu identifikaciu ob¢ana pristupujuceho k prislusnej sluzbe. Prave novy elektronicky
obciansky preukaz bol navrhnuty tak, aby ob&anovi poskytoval moznost overenia identity

pri vyuzivani sluzieb cez Internet, pricom koncept obzvlast kladie déraz na ochranu osobnych udajov
ulozenych v €ipe dokladu.

Pre overenie identity komunikuje autentifikaény server poskytovatela sluzby s Cipom elD karty. Aby
mohol server s elD kartou komunikovat, musi byt na pracovnej stanici pouzivatela nainstalovana
klientska aplikacia autentifikacného servera, nazyvana elD klient.

Aplikacia elD klient zaroven zabezpec&uje nasledujucu potrebnu interakciu s pouzivatelom:

v' Schvalenie identifikacnych dat servera poskytovatela sluzby a jeho ziadosti o overenie
identity
Pri poziadavke o vykonanie elektronickej identifikacie, aplikacia pouzivatelovi na poZiadanie
zobrazi identifikacné udaje servera poskytovatela sluzby a jeho Ziadost o overenie identity
S pripojenym popisom ucelu, pre aky ma byt identita overena.

v Uprava mnoziny udajov pouzivatelom, ktoré budu poskytnuté serveru poskytovatela
sluzby
Aplikacia pouZivatelovi na poZiadanie zobrazi mnoZinu tdajov jeho identity (napr. meno,
priezvisko, datum narodenia), ktoré poskytovatel sluzby pri overeni identity Ziada. Niektoré
udaje mézu byt Specifikované ako povinné, iné ako nepovinné. Povinna mnoZina predstavuje
minimalnu mnozinu tdajov poZadovanych pre tspesné overenie identity pre daného
poskytovatela. Nepovinna mnoZina predstavuje mnozinu udajov, ktoré poskytovatel Ziada
spristupnit, avSak ich neposkytnutie nespdsobi netspech procesu overenia identity.
Nepovinnt mnozinu udajov méze pouzivatel pred pokracovanim lubovolne upravit. Ak
pouZzivatel nechce poskytovatelovi sluzby poskytnut niektory z povinnych atributov, ma
moznost cely proces ukondit. V takom pripade overenie identity skon¢i netispechom.

v' Potvrdenie predchadzajucich krokov zadanim bezpeénostného osobného kédu
Pristup servera k Cipu elD, ako aj definovanu mnoZinu tdajov pre overenie identity schvali
pouZivatel zadanim svojho bezpecnostného osobného kddu. Inak nie je mozné nadviazat’
komunikaciu s ¢ipom.

v’ Zobrazenie priebehu procesu overania identity
Po zadani BOK aplikacia zobrazuje priebeh komunikacie servera s ¢ipom elD. Komunikacia
medzi ¢ipom a serverom je kryptograficky zabezpeéena (Sifrovanie, autenticita prenasanych
udajov).
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Podpora pre vytvaranie zaruéeného elektronického podpisu

Sucastou instalacného balika aplikacie elD klient je aj funkcionalita nevyhnutna pre umoznenie
pouzitia elektronického obc¢ianskeho preukazu ako bezpecného prostriedku pre vytvaranie
zaru¢eného elektronického podpisu - ZEP. Pred pouZitim elektronického obé&ianskeho preukazu pre
ZEP je preto nutné nainstalovat si softvérovy balik elD klient.

Softvérovy balik elD klient obsahuje rozsirujuce kniznice pre Windows umozrujuce aplikaciam, ktoré
pouzivaju Crypto API alebo PKCS#11, vytvaranie elektronického podpisu (EP) a zaru€eného
elektronického podpisu (ZEP). Suc¢astou tohto SW balika je aj program pre prenos a do¢asné
ulozenie certifikatov z elD karty do osobného uloziska certifikatov Windows, tzv. propagator
certifikatov.
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2 Poziadavky pred instalaciou aplikacie elD klient

2.1 Hardvér

Pre inStalaciu a spustenie aplikacie musite mat k dispozicii:
e osobny pocita¢ (PC alebo notebook) s pristupom na Internet
o CitaCku kontaktnych Cipovych kariet s nainstalovanym ovlada¢om, vid Priloha ¢. 3 — Zoznam
testovanych cCitaciek Cipovych kariet.

2.2 Operacny systém

Podporované operacné systémy:
e Windows XP SP3
e Windows Vista
e Windows 7 (32 bit / 64 bit)
e Windows 8 (32 hit / 64 bit)

2.3 Podporované prehliadace

Aplikacia elD klient pri svojej €innosti v procese overenia identity spolupracuje s vasim internetovym
prehliadaCom. Pre spravnu funkénost' celého procesu je nutné, aby Vas prehliadac bol spravne
nakonfigurovany, vid Priloha &. 2 — Poziadavky na konfiguraciu internetového prehliadaca.

Vyzadované nastavenie je v prehliadacoch Standardne predkonfigurované vyrobcom a teda ak ste
konfiguraciu Vasho prehliada¢a po jeho intalacii alebo zakupeni PC nemenili, elektronicka
identifikacia pomocou vasej elD karty a pomocou aplikacie elD klient bude fungovat spravne.

Aplikacia elD klient bola testovana s nasledujucimi prehliadaémi:

e Internet Explorer verzie 7-11. Odporu¢ana je minimalne verzia 9.
e Chrome 28.x.Xx.x—31.X.X.X

o Firefox verzie 23.0-25.0

e Opera verzie 15.0-18.0




Mministerstvo vnota SR Elekironickd identifikaénd karta | 1ms: 21110120013

OPERACNY ** L **
PROI . . .
nnIE WFoRHATEACA 2 bel @ Ministerstvo financii
SPOLOENOSTI * oy k Slovenskej republiky
Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spolo¢nost Eurdpska Unia Sprostredkovatelsky organ OPIS

2.4 Elektronicky obéiansky preukaz

Pred spustenim aplikacie overte, ze:

1. Vas obdiansky preukaz je vybaveny Cipom

%NVENSKA REPU BLIKA stovak repusLic P T oot/

Miesto narodenia /

Place of birth ;
Natis a Datum narodenia / Date of birth %
e / o - Osobnné umamy /
W ot -

/ Personal No. v =

wos =

Cisio / No. ———
X X 0 5 3: atum platnosti / Date of expiry
Vydal / Issued by Datum vydania / Date of issue

Podpis driitel'a / Signature —
P B

o @VK i A

Obrazok 1: Vzor elektronickej identifikacnej karty

S R o 15

Pozn.: synonymom pre elektronicky obc¢iansky preukaz je nazov elektronicka identifikacna karta, skratka elD

2. Vo vasom obcianskom preukaze je aktivovana elD funkcionalita pre podporu elektronickej
identifikacie. elD funkcionalita sa aktivuje nastavenim bezpecnostného osobného kddu. Ak
ste si BOK nastavili pri podani ziadosti o vydanie nového obcianskeho preukazu, resp. ste si
ho nastavili pri jeho prevzati, potom je elD funkcionalita vo vasej elD karte aktivna. Ak ste si
BOK neaktivovali ani v jednom z uvedenych pripadov, méZete tak spravit' kedykolvek neskér
na ktoromkolvek pracovisku OR PZ pre vydavanie dokladov.
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3 Instalovanie, spustenie a odinstalovanie aplikacie elD klient
3.1 Instalacia aplikacie

Pre spravne nainstalovanie aplikacie elD klient je nutné vykonat tieto kroky:

1. Zo stranky Ministerstva vnutra SR si stiahnite instalacny subor elD_klient.msi -
https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/

Spustite instalaciu
Nasledujte kroky, ktoré Vam ponukne sprievodca instalaciou aplikacie
Pre dokoncenie intalacie stlaéte tlaCidlo Dokonéit’

Podrobny postup instalacie aplikacie elD klient mozete najst v Casti Priloha €. 1 — Instalacia
aplikacie elD klient.

3.2 Spustenie aplikacie

Pred spustenim aplikacie elD klient je potrebné mat k pocitaCu pripojenu C&itacku Cipovych kariet
s nainStalovanym PC/SC ovladacom.

Aplikacia sa da spustit’ tromi spbdsobmi:
a. dvojklikom na odkaz elD klient vytvoreny na pracovnej ploche vasho pocitaca
b. vyhladanim odkazu elD klient v Start menu -> Programy -> elD klient

c. aplikacia je spustena pri Starte operacného systému (Ak je automatické spustenie
povolené — pozri kapitolu 4.2.1 VSeobecné nastavenia®)

Po spravnom spusteni aplikacie sa v paneli uloh zobrazi hlavna ikona aplikacie @ a pre kazdu

v systéme detekovanu &itacku sa zobrazi ikona Cipu .

Zobrazenie v paneli uloh je napr. pre 1 pripojenu CitaCku nasledovné:

Prispdsobit...

Obrazok 2: Zobrazenie ikon elD klient v paneli dloh



https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/

Ministerstvo vnotra sk Elektronickd identifikaénd karta  1tms: 21110120013

K
* *
* * Ministerstvo financii
* o ** Slovenskej republiky

Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spolo¢nost Eurdpska Unia Sprostredkovatelsky organ OPIS

3.3 Spustenie propagatora certifikatov

Poznamka: Propagator certifikatov je potrebné spustit' iba v pripade, ze vyuzivate zaruceny
elektronicky podpis (ZEP) alebo elektronicky podpis (EP) na elD karte.
Aplikaciu je mozné spustit nasledujicimi spésobmi:

- Aplikacia je automaticky spustena pri prihlaseni sa pouzivatela do opera¢ného systému. (Ak
je automatické spustenie povolené — pozri kapitolu ,4.2.1 V8eobecné nastavenia®)

- Aplikaciu spusti pouzivatel z Start menu -> Programy -> elD klient -> Propagator
certifikatov.

Po spravnom spusteni propagatora sa zobrazi ikona v paneli tloh (ikona EB na predchadzajucom
obrazku)

3.4 Odinstalovanie aplikacie

Pre odinstalovanie aplikacie z pocitac¢a musite postupovat nasledovne:
1. Otvorte Start menu -> Ovladaci panel ->
a. Windows 7: Programy a sucasti
b. Windows XP: -> Pridat’ alebo odstranit’ program
Kliknite na Zoznam programov
Vyhladajte v zozname aplikaciu elD klient
Kliknite na tlacidlo Odinstalovat’

a M DN

Nasledujte kroky, ktoré Vam ponukne sprievodca odinstalovanim aplikacie

10




Mministerstvo vnota SR Elekironickd identifikaénd karta | 1ms: 21110120013

"X
* *
* > Ministerstvo financii
* w* Slovenskej republiky

L&

Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spoloénost Eurdpska Unia Sprostredkovatelsky organ OPIS

4 Praca s aplikaciou elD klient

4.1 Overenie identity

Aplikacia elD klient Vam umoznuje pouzit vaSu elD kartu ako bezpeCny prostriedok pre vase
prihlasenie sa ku elektronickym sluzbam poskytovanym cez Internet. Primarne su to sluzby
elektronickej verejnej spravy, ku ktorym bude pristup umozneny s pouzitim elD.

4.1.1 Krok 1: Spustenie procesu elektronického overenia identity

Okno aplikacie elD klient sa zobrazi automaticky, ked' na Internetovom portali, kde je prislusna
elektronicka sluzba zverejnend, zvolite moznost prihlasenia sa s elD. Tym spustite proces
elektronického overenia identity. Aplikacia vas nasledne vyzve na vloZenie elD karty do Citacky
Cipovych kariet.

.
@ Aplikacia elD klient |l

Vlozte elD kartu prosim

105yega,
:m”‘.,’,"?"ﬂrnnvu,
CeIREn el S ST H Cec st SS
lom«"‘««:::u
¢

@ Zrusit autentifikaciu Zostavajuci cas: 9:19

Obréazok 3: Uvodné okno aplikécie po spusteni elektronického procesu overenia identity
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4.1.2 Krok 2: Zadanie BOK a overenie elektronickej identity

Pred samotnym overenim identity vas aplikacia poziada o zadanie vasho bezpecnostného osobného
kédu, €im umoznite serveru nadviazat komunikaciu s ¢ipom vasej elD karty. Niektori poskytovatelia
sluzieb maju opravnenie overit' identitu bez zadavania vasho bezpecnostného osobného kodu.

V takom pripade sa tento krok preskoci a pokraduje sa na Krok 3: Komunikacia medzi kartou

a serverom.

-
@ Aplikacia eID klient

Elektronicka identifikacia
4 -‘ L

Zadajte BOK k vd3mu obcianskemu preukazu s ¢ipom (6 islic):

L= u X

() viac informécii

Poskytované udaje:

Datum expiracie dokladu,

RozloZenie kldvesnice Miesto vydania, Rodné Cis

(0 usporiadané (® nahodné (>) upravit

@ Zrusit autentifikaciu

Zostavaijtci pocet pokusov pre zadanie BOK: 5

Udaje z vasho &ipu poskytnete subjektu
Ustredny portal verejnych sluZieb ludom

Datum narodenia, Titul, Meno, Priezvisko, Miesto
narodenia, Statna prisluinost, Pohlavie, Adresa,
Reholné/umelecké meno, Typ dokladu, Vydavajuca krajina,

Cislo dokladu, Datum vydania,
lo, BIFO, PCO

Zostavajuci cas: 9:05

Obrazok 4: Zadanie BOK

Zadanie BOK:

1.

Zobrazi sa virtualna klavesnica a pocet zostavajucich pokusov pre spravne zadanie BOK.
RozlozZenie klaves na virtualnej klavesnici je mozné usporiadat, ak nam nevyhovuje nahodné

rozlozenie.

Po kazdom neuspeSnom pokuse sa zmeni rozlozenie klaves na virtualnej klavesnici, ak je

12
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vybraté nahodné rozlozenie klaves.

3. Po vy€erpani pokusov o spravne zadanie BOK sa karta zablokuje
V pripade, Zze sa vas BOK zablokoval, o jeho odblokovanie mbézete poziadat’ na
ktoromkol'vek pracovisku OR PZ pre vydavanie dokladov.

4.1.2.1 Informacie o poskytovatelovi sluzby

Pri zadavani BOK je zobrazeny nazov subjektu, ktorému budu udaje z Cipu poskytnuté. Po stlaeni
tlaCidla viac informacii aplikacia zobrazi informacie o serveri poskytovatela sluzby, ktory Ziada

0 overenie vadej identity. Aplikacia taktiez zobrazi kratky popis ucelu, pre aky ma byt vasa identita
overena.

.
@ Aplikacia elD Klient = R |

Poskytovatel sluzby

MNazov poskytovatela sluZby: Ustredny portal verejnych slufieb fudom
Internetova adresa poskytovatela sluZby:  https://www.slovensko.sk
Opravnenie poskytovatela plati: 0Od  2013/11/11

Do 2014/02/05
Oznamenie poskytovatela sluZby:

Narodna agentdra pre sietove a elektronicke sluZby

Kolldrova 8, 817 02 Trnava

Udaje budd z elD dokladu vyéitane za G€elom elektronickej autentifikacie. Bez Vasho sihlasu nebudd
poskytnuté tretim stranam.

@ Zavriet okno

Obrazok 5: Informécie o poskytovatelovi sluzby, ktory Ziada o overenie identity
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4.1.2.2 Zobrazenie a Uprava udajov pre overenie identity

Pri zadavani BOK je zobrazena informacia o mnozine udajov vasej identity (napr. meno, priezvisko,
datum narodenia), ktoré poskytovatel sluzby pri overeni identity ziada. Po stlaceni tlaCidla upravit’ sa

zobrazi zoznam udajov v osobitnom okne.

-z
@ Aplikacia elD klient

Poskytované udaje

Priezvisko

Meno

Titul

Datum narodenia
Miesto narodenia

Statna prislusnost

Pohlavie

Adresa
Reholné/umelecké meno
Typ dokladu

Vydavajuca krajina

Datum expiracie dokladu

(X) Zavriet okno

Poskytovatel sluzby Ziada pristup k nasledujicim Gdajom Vasho obéianskeho preukazu
Prosim upravte mnoZinu udajov, ktoré budd odoslané na server

Cislo dokladu
Datum vydania
Miesto vydania
Rodné Cislo
BIFO

PC(

{ e |

Obrézok 6: Udaje Ziadané poskytovatelom sluzby

Niektoré udaje mézu byt Specifikované ako povinné, iné ako nepovinné. Povinna mnozina

predstavuje minimalnu mnozZinu udajov poZadovanych pre uspesné overenie identity pre daného

poskytovatela. Nepovinna mnoZina predstavuje mnozZinu udajov, ktoré poskytovatel Ziada

spristupnit, aviak ich neposkytnutie nespdsobi nelspech procesu overenia identity. Nepovinnu
mnozinu udajov méze pouzivatel pred pokracovanim lubovolne upravit. Ak pouzivatel nechce
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poskytovatelovi sluzby poskytnut niektory z povinnych atribatov, ma moznost celu autentifikaciu
zruSit. V takom pripade overenie identity skon&i nedspechom.

41.3 Krok 3: Komunikacia medzi kartou a serverom

Po overeni BOK nasleduje overenie certifikatu poskytovatela sluzby v €ipe elD karty a odoslanie
pozadovanych udajov serveru cez kryptograficky zabezpe&ené spojenie.

¥ ™y
@ Aplikicia eID klient [

Komunikacia medzi kartou a serverom

- ="
r‘a = \ e @

s> qeesss
= Nk
kAO0BTT VKL et
PRI TRV SIS
! L
I

@ Zrusit autentifikaciu Zostavajuci cas: 8:26

Obrazok 7: Priebeh overenia identity

Po uspeSnom overeni vasej identity poskytovatelom sluzby sa okno aplikacie elD klient automaticky
zavrie a va$ prehliada¢ bude automaticky presmerovany na Vami pozadovanu elektronicku sluzbu.

4.1.4 Krok 4: Vytiahnutie dokladu elD z ¢itaéky kariet

Po uspesnom overeni vasej identity mézete vasu elD kartu z Citacky vytiahnut.

15




Elekironicka identifikaéna karta ITMS: 21110120013

"X
* *
* * Ministerstvo financii
*‘ i~ ** Slovenskej republiky

Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spoloénost Eurdpska Unia Sprostredkovatelsky organ OPIS

Ministerstvo vnUtra SR .

4.2 Konfiguracia aplikacie elD klient

Pre zobrazenie moznosti konfiguracie aplikacie elD klient kliknite pravym tlacidlom mySi na ikonu D
v paneli uloh a zvolte polozku Nastavenia.

Mastavenia

0 programe

Koniec

S EO (=

Obrazok 8: Konfiguracia aplikacie elD klient
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4.2.1 VSeobecné nastavenia

V paneli vSeobecnych nastaveni je mozné nastavit nasledujuce parametre aplikacie elD klient:
¢ Automatické spustenie

Ak je automatické spustenie povolené, aplikacie elD klient, resp. Propagator certifikatov
budu startovat automaticky po Starte Windows.

Ak automatické spustenie aplikacie elD klient nie je povolené, pred tym ako pristupite
k procesu overenia identity, budete musiet aplikaciu elD klient manualne nastartovat.

Ak automatické spustenie aplikacie Propagator certifikatov nie je povolené, pred
pouzitim funkcie ZEP budete musiet aplikaciu Propagator certifikatov manuaine
nastartovat.

¢ Proxy nastavenia

V pripade, Ze vas pocitaé pristupuje do Internetu cez tzv. Proxy server, v tejto sekcii si
mobzete nastavit’ jeho parametre. V pripade, Ze nepoznate potrebnu konfiguraciu, kontaktuje
administratora vaSej siete. V pripade, Ze su zvolené Systémové nastavenia a tie sa zmenia
pocas behu aplikacie elD klient, je nutné aplikaciu elD klient reStartovat.
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Panel VS§eobecné nastavenia je znazorneny na nasledujucom obrazku:

. :
@ Aplikacia eID klient [

Automatické spustenie pri Starte operacného systému

elD klient Propagator certifikatov

Nastavenie zobrazenia

Jazyk |SK

Proxy nastavenia

(® Prevziaf zo systému

(_) Konfiguracia Proxy server |
(C) NepoufZit proxy Port
@ UloZit zmeny ® Zavriet okno

Obrazok 9: Vseobecné nastavenia aplikacie elD klient
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4.2.2 Citacky kariet

Panel Citaéky kariet ma len informativny charakter. Jeho Glohou je zobrazit informéacie o &itackach
pripojenych k vadmu pocitacu. V pripade, Ze Citacka kariet je riadne zapojena do vasho pocitaca, no
napriek tomu panel CitaCiek tuto neidentifikuje, presvedcte sa, Ze ovladace Citacky boli spravne
nainstalované.

Panel Citacky kariet je znazorneny na nasledujicom obrazku:

-
@ Aplikcia eD klient

Vieobecpé
nastavenia

Citacky kariet

Citacky kariet

ACS CCID USB Reader 0

Informécie
Meno ACS CCID USB Reader 0
Slot 0

Typ karty elD karta

(>) Ulozit zmeny (X) Zavriet okno

Obréazok 10: Pripojené citacky.
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4.2.3 PIN manazment

4.2.3.1 Zmena BOK

Panel PIN manazment umozriuje vykonat zmenu vasho bezpecnostného osobného kddu na vasej
elD karte.

. .
@ Aplikacia elD klient [

Vieobecpé
nastavenia

Citagky kariet

Citacky kariet

ACS CCID USB Reader 0

Typ karty elD karta

Vyber PINu / PUKu

BOK

Stav PINU/PUKu  Aktivny
(@ Zmenit

(>) Ulozit zmeny ® Zavriet okno

(wv)

Obrazok 11: PIN manazZment
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Pre pristup k funkcii zmeny BOK postupuijte nasledovne
1) Vlozte elD kartu do ¢itacky Cipovych kariet
2) Zvolte CitaCku kariet, v ktorej je vloZzena elD karta
3) Zvolte Zmenit’

~
@ Aplikscia eID Klient S

Vieobecné
nastavenia

Citacky karigt

Citacky kariet
ACS CCID USB Reader 0
Typ karty elD karta

Vyber PINu / PUKu

BOK

Stav PINuU/PUKu  Aktivny
QO Zmenit

(>) Ulozit zmeny (X) Zavriet okno

Obrazok 12: Zmena BOK
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4) Pomocou funkcie virtualnej klavesnice postupne zadajte hodnoty

a. Stary BOK,
b. Novy BOK a

c. Potvrdenie nového BOK.

@ Zmena BOK

Stary BOK > Nowvy BOK > Potvrdenie BOK

Zadajte stary BOK...

RozloZenie klavesnice

© usporiadané @ nahodné

@ Zavriet okno

Obrazok 13: Zmena BOK — zadanie hodnét

5) Vykonanie zmeny potvrdte tlacidlom OK.
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V pripade, ze zmena BOK prebehla UspesSne, aplikacia zobrazi oznamenie o Uspechu operacie.

@ Operacia skoncila dspesne

@ Zavriet okno

Obrazok 14: Zmena BOK — oznamenie uspesnej zmeny

V pripade, Ze ste zadali nespravny ,Stary BOK®, aplikacia zobrazi oznamenie o neuspechu operacie (Obrazok
15). Zaroven sa znizi pocitadlo pokusov pre zadanie spravneho BOK.

Zmena BOK zlyhala. Zostavajuci
pocet pokusov na zadanie
spravneho BOK je 4.

@ Zavriet okno

Obrazok 15: Zmena BOK — nespravny ,Stary BOK“

V pripade, Ze sa hodnoty v poliach ,Novy BOK* a ,Potvrdenie nového BOK* nezhoduju, aplikacia zobrazi
nasledujuce oznamenie:
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®

Zadané hodnoty pre vas novy
BOK sa nezhoduju

@ Zavriet okno

Obrazok 16: Zmena BOK - nezhodny BOK
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4.2.3.2 Odblokovanie BOK

V pripade, ze vas BOK je zablokovany, nie je mozné ho odblokovat pomocou aplikacie elD klient.
O odblokovanie BOK mézete poziadat’ na ktoromkolvek pracovisku OR PZ pre vydavanie dokladov.

-
@ Aplikacia elD klient

Vieobecpé
nastavenia

Citacky kariet
ACS CCID USB Reader 0
Typ karty elD karta

Vyber PINu / PUKu

Stav PINu/PUKu  Blokovany

(>) Ulozit zmeny (X) Zavriet okno

Obrazok 17: BOK je blokovany
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4.2.3.3 Aktivovanie BOK

V pripade, ze vas BOK nie je aktivny, nie je mozné ho aktivovat pomocou aplikacie elD klient.
O aktivovanie BOK mézete poziadat na ktoromkolvek pracovisku OR PZ pre vydavanie dokladov.

-
& Aplikacia elD klient

Vieobecné
nastavenia

Citacky karigt

Citacky kariet
ACS CCID USB Reader 0
Typ karty elD karta

Vyber PINu / PUKu

lie je ak

Stav PINu/PUKuU

(W |

Neaktivny

) UloZit zmeny

(X) Zavriet okno

Obrazok 18: BOK nie je aktivny

26




Mministerstvo vnota SR Elekironickd identifikaénd karta | 1ms: 21110120013

"X
* *
* > Ministerstvo financii
* w* Slovenskej republiky

L&

Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spoloénost Eurdpska Unia Sprostredkovatelsky organ OPIS

4.2.3.4 Zmena ZEP PIN a ZEP PUK

Ak ma karta aktivovany ZEP profil, je mozné pomocou aplikacie elD klient zmenit hodnotu pre ZEP
PIN a ZEP PUK. Postup krokov, ktoré treba pri zmene vykonat, je rovnaky ako v kapitole 4.2.3.1
Zmena BOK.

. :
@ Aplikscia eID klient [

Vieobecpé
nastavenia

Citacky kariet

Citacky kariet

ACS CCID USB Reader 0

Typ karty elD karta so ZEP

Vyber PINu / PUKu

BOK
|ZEP PIN
ZEP PUK
Stav PINu/PUKu  Aktivny - .
(&) Odblokovat @ Zmenit
(>) Ulozit zmeny (X) Zavriet okno

Obrazok 19: Zmena ZEP PIN a ZEP PUK
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4.2.3.5 Odblokovanie ZEP PIN a ZEP PUK

Ak ma karta aktivovany ZEP profil, je mozné pomocou aplikacie elD klient odblokovat ZEP PIN. ZEP
PUK sa odblokovat neda Zziadnym sp6sobom.

Pre pristup k funkcii odblokovanie ZEP PIN postupuijte nasledovne
1) Vlozte elD kartu do Citacky Cipovych kariet
2) Zvolte CitaCku kariet, v ktorej je vioZzena elD karta so ZEP
3) Zvolte Odblokovat’

~
@ Aplikscia eD klient [

Vieobecpé
nastavenia

Citacky kariet
ACS CCID USB Reader 0
Typ karty elD karta so ZEP

Vyber PINu / PUKu

BOK
ZEP PIN je blokovany
ZEP PUK

Stav PINu/PUKu  Blokovany @ Odblok B 7 ‘
okovat (#) Zmenit

HoZit zmeny ® Zavriet okno

Obrazok 20: Odblokovanie ZEP PIN
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4) Pomocou funkcie virtualnej klavesnice postupne zadajte hodnoty
a. ZEP PUK,

b. Novy ZEP PIN a
c. Potvrdenie nového ZEP PIN.

@ Odblokovanie ZEP PIN | 5|

ZEP PUK > Nowvy ZEP PIN > Potvrdenie ZEP PIN

Zadajte ZEP PUK...

| RozloZenie klavesnice
@ usporiadané © nahodné

@ Zavriet okno

Obrazok 21: Odblokovanie ZEP PIN — zadanie hodnét
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5) Vykonanie zmeny potvrdte tladidlom OK.

V pripade, Ze odblokovanie ZEP PIN prebehlo uspesne, aplikacia zobrazi oznamenie o uspechu
operacie.

@ Operacia skoncila dspesne

@ Zavriet okno

Obrazok 22: Odblokovanie ZEP PIN — oznamenie uspesnej zmeny

V pripade, Ze ste zadali nespravny ZEP PUK, aplikacia zobrazi oznamenie o neuspechu operacie (Obrazok
23). Zaroven sa znizi pocitadlo pokusov pre zadanie spravneho ZEP PUK.

Odblokovanie ZEP PIN zlyhalo.
@ Zostavajuci pocet pokusov na
zadanie spravneho ZEP PUK je 9.

@ Zavriet okno

Obrazok 23: Odblokovanie ZEP PIN — nespravny ZEP PUK

V pripade, ze sa hodnoty v poliach ,Novy ZEP PIN“ a ,Potvrdenie ZEP PIN® nezhoduju, aplikacia zobrazi
nasledujuce oznamenie:
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Zadané hodnoty pre vas novy ZEP
PIN sa nezhoduju

@ Zavriet okno

Obrazok 24: Odblokovanie ZEP PIN - nezhodny ZEP PIN
4.2.3.6 Aktivovanie ZEP PIN a ZEP PUK

O aktivovanie ZEP profilu na karte elD mézZete pozZiadat’ na ktoromkolvek pracovisku OR PZ pre
vydavanie dokladov. Toto aktivovanie nie je mozné spravit pomocou aplikacie elD klient.
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4.3 VsSeobecné informacie o aplikacii

Pre zobrazenie vSeobecnych informacii o aplikacii elD klient kliknite pravym tlacidlom mys$i na ikonu

e v paneli uloh a zvolte poloZku O programe.

Mastavenia

0 programe

Koniec

EM 5 Ii:l |EJ.;.'- @ me

Obrazok 25: Volba ,,O programe*

Nasledne sa zobrazi informacia o aplikacii:

@ Aplikicia elD klient ™

O programe
prog s

Ministerstvo vnutra Slovenskej Republiky a
Narodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby

Aplikacia elD klient
Verzia 1.7.3

Copyright @ 2013
V3etky prava vyhradené.

® Zavriet okno

Obrazok 26: Informacie o aplikacii
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4.4 Ukoncenie prace s aplikaciou

Pre ukoncenie prace s aplikaciou elD klient kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu & v paneli uloh
a zvolte polozku Koniec.

Mastavenia

O programe

Koniec

EN B i O

Obrazok 27: Ukoncenie prace s aplikaciou
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Po ukonéeni aplikacie je tato vypnuta a nie je mozné vyuzivat jej funkcionalitu pre overenie identity.
V pripade, Ze sa pokusite prihlasit k lubovolnej elektronickej sluzbe s pouZzitim elD, prehliadac
zobrazi nasledujucu chybovu spravu:

-

[ D )
e‘ ,,I| @ https://venus.plaut.sk/TCTokenService/ O = & || {2 Prihlasenie s aplikéciou elD ... | ‘ {rﬁ Hﬁh ‘::}
Subor Upgavy Zobrazit  Oblibené polofky Mastroje  Pomocnik
x .TruESuite -

= Mavrhované lokality + Kompoziéné laboratdrium... a eDocWBSO services testp...

Spustite aplikaciu eID klient "

Na VaZom pocitagi nebeZi aplikdcia eID klient. eID klient Vam umeozni prihldsenie s pouZitim elektronického obgianskeho preukazu.
Bez tejto aplikacie nie je moZné pokracovat v prihlaseni.

Viac informacii o aplikacii eID klient

1. V pripade, Ze aplikéciu eID klient nemate nainstalovanu, méZete si stiahnut indtaldtor tu: Instalator aplikdcie eID klient.

2. Ak mate aplikaciu eID klient nainstalovand, ale nie je spustend, spustite ju teraz.

3. Podrobné informécie o préci s eID klientom najdete v pouZivatelske] prirucke.

4. Ak chcete predist zobrazovaniu tejto sprdvy, nastavte eID klienta tak, aby sa automaticky spastal po starte Vasho pocitata.
Ndvod najdete v pouZivatelske] prirugke v €asti 4.2 Konfigurdcia aplikdcie eID klient.

Ked’ spustite aplikaciu elID klient, stlacte tlacidlo:

Pokracovat v prihlaseni...

Obrazok 28: NebeZiaca aplikacia elD klient pri overovani identity
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5 Praca s propagatorom certifikatov

5.1 Propagacia certifikatov

Propagator certifikatov po viozeni elD karty do CitaCky vyzve pouzivatefla, aby zadal BOK. Zadanim
spravneho BOK, sa prenesu certifikaty pre elektronicky (EP) a zaru€eny elektronicky podpis (ZEP)
do uloziska certifikatov Windows. Pri vytvarani ZEP alebo EP pouzivatel nasledne vybera prislusny
certifikat z uloziska certifikatov Windows.

5.2 Vytvaranie elektronického podpisu

Poznamka: NBU certifikovany softvér (SW) na samotné vytvaranie ZEP alebo SW na vytvaranie EP
nie je suCastou SW instalaéného balika elD klienta. Takyto SW byva k dispozicii na portaloch
prislusnych poskytovatelov elektronickych sluzieb. Napriklad pre potreby elektronickych sluzieb
UPVS (Ustredny portal verejnej spravy), ktoré vyzaduju podpisovanie elektronickym klt¢om, je
mozné si priamo z portalu UPVS ( www.slovensko.sk ) stiahnut podpisovaci nastroj
D.Signer/XAdES.

Pouzivatel'ské rozhranie SW nastrojov pre vytvaranie ZEP a EP méze byt r6zne, avdak potas
vytvarania ZEP resp. EP sa pre zadanie bezpecnostnych kédov zobrazia okna aplikacie elD klient.
Pri vytvarani ZEP je od pouZivatela vyziadany:

- BOK pre pristup ku karte a

- ZEP PIN pre pristup k sukromnému klt¢u kvalifikovaného certifikatu

Pri vytvarani EP je od pouzivatela vyZiadany len BOK.

VyZiadanie BOK a ZEP PIN-u je znazornené na nasledujucich obrazkoch:
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Propagacia certifikatoy

Prosim wloZte Was BOK

Zostavajlc podet pokusow: 5

RozloFenia klaveshice
() usporiadans (® nahodné

(X) Zavriet

Obrazok 29: Zadanie BOK pri vytvarani elektronického podpisu
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Wylvorenie ZEP

Prosim vioZte WVas ZEP PIN
Zostavailc podet pokusoy: 3

o
B

Rozlofenie klavesnica
() usporiadang (® nahodné

(%) Zavriet

Obréazok 30: Zadanie ZEP PIN pre vytvorenie zaru¢eného elektronického podpisu

Poznamka: BOK a ZEP PIN je mozné zadat z klavesnice, ale pre zvySenie bezpecnosti proti
programom, ktoré dokazu sledovat klavesnicu, je mozné zadat BOK a ZEP PIN aj kliknutim mySou
na nahodne rozloZené virtualne klavesy v okne.

5.3 Ukoncenie propagatora

Propagator certifikatov mézete ukoncit' kliknutim na ikonu 8 pravym tla¢idlom mysi a volbou v
menu Ukondit.
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6 NajcastejSie otazky - FAQ (Frequently Asked Questions)

Q Kde mézem najst’ aktualnu verziu aplikacie elD klient ?
Aktualna verzia aplikacie elD klient je dostupna na portali Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky - https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/

6.2 Poziadavky na systém pouzivatela

Q Ktoré operaéné systémy podporuju aplikaciu elD klient ?
1. Windows XP SP3
2. Windows Vista
3. Windows 7: 32 bit / 64 bit
4. Windows 8: 32 bit / 64 bit

9 Ako zistim, aky mam operaény program ?

1. Windows XP: Start -> Kliknite pravym tlagidlom na Méj poditad -> zalozka VSeobecné ->
Systém

2. Windows Vista: Start -> Ovladaci panel -> Systém a zabezpe&enie -> Systém -> Typ system

3. Windows 7: Start -> Ovladaci panel -> Systém

6.3 Elektronicky doklad elD

@ Aky elektronicky doklad mézem pouzivat’ s aplikaciou elD klient ?
Aplikacia podporuje iba jeden elektronicky (Cipovy) doklad — elektronicku identifikaénu kartu
(elD), t.j. elektronicky obc&iansky preukaz. Viac informécii o jeho ziskani najdete na stranke
Ministerstva vnutra SR.

0 Kde najdem vzory dokladov elD ?
Vzory dokladov elD mézete ngjst’ na stranke http://www.minv.sk/?vzory-dokladov

0 Aplikacia nerozozna elD doklad ?
PresvedcCte sa, Ze Cip dokladu nie je poSkodeny alebo jeho kontaktné plochy nie su znecistené.
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6.4 Citaéka éipovych kariet

9 Ktoré druhy ¢itaciek ¢ipovych kariet mézem pouzit’ s aplikaciou elD klient ?
Mbzete pouzit akukolvek Citacku kontaktnych Cipovych kariet (integrovanu alebo externu), ktora
splia technické parametre uvedené v nasledujucej tabulke.

Podpora kariet ISO 7816 Class A, B, C
Programovacie PC/SC
rozhranie

Podporované protokoly T=0, T=1
Rozmer ¢ipovej karty ID-1

Q Prec¢o nevie méj systém nainstalovat’ softvér ovladaca zariadenia, resp. ho nenainstaluje
spravne. M6zem aj vtedy aplikaciu pouzivat’ ?
Aplikacia vyZaduje spravne nainstalovanu aspon jednu CitaCku kariet. V pripade, Ze systém
nevie CitaCku kariet nainStalovat, je nutné sa obratit’ na vyrobcu, resp. stiahnut si spravny
ovladac pre danu citacku a nainstalovat ho do pocitaca.

0 Kde si mézem stiahnut’ ovladaé pre moju citacku ¢ipovych kariet ?
Ovladac sa da zvy€ajne stiahnut na oficialnej webovej stranke vyrobcu danej &itacky. Zvy€ajne
v8ak vyrobca poskytuje ovladac spolu s Citatkou na pribalenom médiu (CD alebo DVD).
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6.5 Upozornenia aplikacie

Q Co mam robit’, ked’ mi aplikacia hlasi, Ze nemam pripojenu é&itaéku kariet k poéitaéu ?
Pripojte Citatku kariet k pocitacu alebo overte spravnu konfiguraciu &itacky kariet a znova
spustite aplikaciu.

r ~
@ Aplikcia elD klient el

Pripojte citacku prosim

@ Zrusit autentifikaciu Zostavajuci Cas: 9:53

Obrazok 31: Chyba — nepripojena Citacka kariet
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Priloha ¢. 1 — Instalacia aplikacie elD klient

1. Zo stranky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/) Si stiahnite instalacny subor
elD_klient.msi a spustite inStalaciu.

2. Spusti sa sprievodca inStalaciou aplikacie elD Klient:

) eID Kiient - ingtalacia BRI

Vita vas Sprievodca instaldaciou programu
eID klient

1D kli ¢ Sprievodca indtalaciou nainstaluje program eIl Kient v
e en poditad, Ak chcete pokracovat, Kiknite na taddlo Dalej, ak

cheete Sprievodcu indtalddou ukondt, Kiknite na tHadidio
Zrusit,

Spat’ Dale ] [ Zrusit

Obrazok 32: Sprievodca instalaciou aplikacie

Kliknite na tlagidlo Dalej
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3. VSeobecné podmienky pouzivania aplikacie elD klient

14 elD Klient - inétalacia = X e

Licentna zmluva koncového pouZFivatela f

Pozorne si predtajte nasledujicu licendnd zmluvu

FPodmienky pre pouZivanie aplikaéného programoveho
vybavenia elD klient uréeného pre pracu s elektronickou
identifikacnou kartou elD.

[ | »

1 Véeobecné podmienky

1.1 Od 1.12 2013 vydava Ministerstvo vnatra Slovenskej
Republiky elektronické ob&ianske preukazy vybavené
bezpetnym Cipom.

Drmnilra—= im andhnemma’ alaltraminleno fumleminn mrmaaleA = amin idostihe

-

[“|5hlasim s podmienkami licenéne] zmluvy:

e

Obrazok 33: VSeobecné podmienky

Ak suhlasite s licencnou zmluvou pre koncoveého pouzivatefla zaskrtnite pole ,Suhlasim
s podmienkami licen¢nej zmluvy*“ a kliknite na tlacidlo Dalej.
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4. Cielovy priecinok pre intalaciu aplikacie (odporu¢ame ponechat predvoleny prie€inok)

-

14 eID Kient - inétalacia

ISR

Ciel'ovy priecinok
Zvolte priedinok do ktorého cheete aplikacu naindtalovat’,

Instalovat program elD kient do priedinka:

&

|C: \Program Files (x86)\eID Kient!

|

Spat Dalej |

[ Zrusit’

Obrazok 34: Vyber cielového priecinku pre inStalaciu aplikacie

Po zvoleni prisludného priecinku kliknite na tlagidlo Dale;j.
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5. Volba: spustenie aplikacie elD klient pri Starte Windows

14 Nastavenie spaitania El_lﬁ

Automatické spustenie pri Starte Windows ||

Zvolte moznost spustenia aplikadi pri Starte Windows

Pri tarte Windows automaticky spustit’

Aplikadu pre identifikadu a autentikadu v elektronickom
styku (1D klient)

Aplikaciu pre automatické spristupnenie certifikatov na elD
karte (Propagator certifikatov).
Tito moZnost’ zvolte v pripade, Ze budete poufivat’
zaruceny elekironicky podpis,

spat  |i Dalej | | zust

Obrazok 35: Automatické spustanie aplikacie

Ak suhlasite so spustanim elD klient pri Starte Windows, ponechajte tuto volbu zakliknutu a stlacte
tlaCidlo Dalej.
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6. Spustenie procesu instalacie

-

14 eID Kient - inétalacia

Pripraveny na inStalaciu programu <ID klient

ukaon&te sprievodou,

Ak chcete spustit’ingtaladu, kiknite na Hadidlo Ingtalovat, Ak chcete skontrolovat’ alebo
zmenit’ niektoré z nastaveni instaladie, Kiknite na taddlo Spat’, Kliknutim na taddlo Zrusit’

|

4 Ingtalovat

Spat

Zrusit’

[

Obrazok 36: Instalacia

Stladte tlacidlo InStalovat’.

45




Ministerstvo vnutra SR Elektronickd identifikaénd karta

*
OPERACNY ** **
" * r
* *
L&

Riadiaci organ OPIS Tvorime vedomostnu spolo¢nost Eurdpska Unia

ITMS: 21110120013

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Sprostredkovatelsky organ OPIS

7. Priebeh inStalacie

-

14 elD Klient - inétalacia

(=] ]

Instaluje sa program <ID klient

Podkajte, kym Sprievodca indtaladou nainstaluje program elID Kient.

Staw:

v

Obrazok 37: Instalacia aplikacie — Priebeh

Aplikacia sa nainstaluje do ciefového adresara.
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8. Ukoncenie instalacie a spustenie aplikacie

) eID Kient - ingtalacia ES IR

Sprievodca instalaciou programu eID
klient bol dokonceny

elD klient

Kliknutim na tadidlo Dokondt ukondte Sprievodou instaladou.

Spustit’ aplikiciu eID kient

Spustit’ aplikaciu Propagator certifikatoy

Spat’ Dokondt! Zrusit

%]

Obrazok 38: Instalacia aplikacie — Dokoncenie

Stlacte tlaCidlo Dokongit’. Ak ponechate zaskrtnuté pole Spustit’ aplikaciu elD klient,
aplikacia sa po dokonceni inStalacie automaticky spusti. V pripade, Ze ste odSkrtli spominané
pole, aplikaciu mbzete spustit neskér podfa postupu uvedeného v kapitole 3.2 Spustenie
aplikacie. To isté plati aj pre aplikaciu Propagator certifikatov.
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Priloha €. 2 — Poziadavky na konfiguraciu internetového prehliadaca

Pre spravnu funkénost procesu elektronickej identifikacie je nutné, aby bol V&s internetovy prehliadac
spravne nakonfigurovany. Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam prislusnych parametrov konfiguracie

prehliadaca a ich poZadované nastavenie:

Nastavenie
parametra

Parameter konfiguracie
prehliadaca

Dovod

Dosledok nepoutzitia
odporucaného
nastavenia

Je preferované, no
nie povinné, aby bolo
aktivne skriptovanie
vo vasom prehliadadi
povolené.

Aktivne skriptovanie

Pri elektronickej identifikacii
su vyuZivané aktivne skripty
JavaScript. Skripty
zabezpecuju:

1. overenie, ¢i je vo vasom
pocitaci spustena
aplikacia elD klient

2. automatické
presmerovanie z portalu
poskytovatela
elektronickej sluzby na
systém pre elektronicku
identifikaciu a spat

PouZivatel bude musiet
uvedené operdacie spustit
manualne kliknutim na
tlacidlo v prehliadaci.

Ukladanie a citanie Musi byt povolené.
stborov ,cookie”

webovou lokalitou

Systém pre elektronicku
identifikaciu vyuziva docasné
cookies na identifikaciu
autentifikacného procesu,
ktory zahffia viacero volani
na server. Cookie je
vymazany po skoncéeni
autentifikacie.

Elektronicka identifikacia
s elD nebude fungovat.
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Priloha ¢. 3 — Zoznam testovanych ¢itaciek ¢ipovych kariet

Nasledujuci zoznam obsahuje citacky Cipovych kariet, ktoré boli UspeSne testované s aplikaciou elD klient. To,
Ze Citacka kariet sa nenachadza v nasledujucom zozname, neznamend, Ze nefunguje s aplikaciou elD klient.

Nazov: OMNIKEY 3021

Vyrobca: HID Global

Ovladace:
http://www.hidglobal.com/drivers?field brand tid=24&product id=154248&0s=All

o

mn

Nazov: OMNIKEY 3121

Vyrobca: HID Global

Ovladace:
http://www.hidglobal.com/drivers?field brand tid=24&product id=3950&0s=All

Nazov: OMNIKEY 3621

Vyrobca: HID Global

Ovladace:
http://www.hidglobal.com/drivers?field brand tid=24&product id=3951&o0s=All

Nazov: OMNIKEY 3821

Vyrobca: HID Global

Ovladace:
http://www.hidglobal.com/drivers?field brand tid=24&product id=3952&o0s=All

Nazov: ACR38 SAM Smart Card Reader

Vyrobca: ACS

Ovladace:
http://www.acs.com.hk/index.php?pid=drivers&id=acr38

Nazov: SDI010 USB reader

Vyrobca: SCM Microsystems

Ovladace:
http://www.scm-pc-
card.de/index.php?page=download&function=show downloads&lang=en&product id=230

Nazov: SCR3310 v2

Vyrobca: SCM Microsystems

Ovladace:
http://www.scm-pc-
card.de/index.php?lang=en&page=download&function=show downloads&product id=608

Nazov: Teo

Vyrobca: XIRING

Ovladace:
Pre Windows nie je potrebné instalovat ovladac, funguje so standard CCID driver.
http://www.teobyxiring.com/Teo-by-XIRING-smartcard-reader-Technical-support.aspx
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Nazov: IDBridge CT30

Vyrobca: Gemalto

Ovladace pre Windows:
https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/

50



https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/

	1 Úvod
	2 Požiadavky pred inštaláciou aplikácie eID klient
	2.1 Hardvér
	2.2 Operačný systém
	2.3 Podporované prehliadače
	2.4 Elektronický občiansky preukaz

	3 Inštalovanie, spustenie a odinštalovanie aplikácie eID klient
	3.1 Inštalácia aplikácie
	3.2 Spustenie aplikácie
	3.3 Spustenie propagátora certifikátov
	3.4 Odinštalovanie aplikácie

	4 Práca s aplikáciou eID klient
	4.1 Overenie identity
	4.1.1 Krok 1: Spustenie procesu elektronického overenia identity
	4.1.2 Krok 2: Zadanie BOK a overenie elektronickej identity
	4.1.2.1 Informácie o poskytovateľovi služby
	4.1.2.2 Zobrazenie a úprava údajov pre overenie identity

	4.1.3 Krok 3: Komunikácia medzi kartou a serverom
	4.1.4 Krok 4: Vytiahnutie dokladu eID z čítačky kariet

	4.2 Konfigurácia  aplikácie eID klient
	4.2.1 Všeobecné nastavenia
	4.2.2 Čítačky kariet
	4.2.3 PIN manažment
	4.2.3.1 Zmena BOK
	4.2.3.2 Odblokovanie BOK
	4.2.3.3 Aktivovanie BOK
	4.2.3.4 Zmena ZEP PIN a ZEP PUK
	4.2.3.5 Odblokovanie ZEP PIN a ZEP PUK
	4.2.3.6 Aktivovanie ZEP PIN a ZEP PUK


	4.3 Všeobecné informácie o aplikácii
	4.4 Ukončenie práce s aplikáciou

	5 Práca s propagátorom certifikátov
	5.1 Propagácia certifikátov
	5.2 Vytváranie elektronického podpisu
	5.3 Ukončenie propagátora

	6 Najčastejšie otázky - FAQ (Frequently Asked Questions)
	6.1 Aktuálna verzia
	6.2 Požiadavky na systém používateľa
	6.3 Elektronický doklad eID
	6.4 Čítačka čipových kariet
	6.5 Upozornenia aplikácie

	Príloha č. 1 –  Inštalácia aplikácie eID klient
	Príloha č. 2 – Požiadavky na konfiguráciu internetového prehliadača
	Príloha č. 3 – Zoznam testovaných čítačiek čipových kariet

