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Citacka kariet elD — navod na riesSenie problémov s instalaciou
Karta elD je Cipovou kartou, ktoru je mozné pouzivat spolu s pocCitatom prostrednictvom
Citacky Cipovych kariet.
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Postup pri inStalacii ovladacov pre ¢itacku ¢ipovych kariet
Nepripajajte CitaCku k poditacu pred uplnym nainstalovanim ovladacov.

Otvorte si webovu stranku www.minv.sk, kde najdete inStalacné subory a navody na uvedenie Ccitacky
do prevadzky.

1. Pootvoreni odkazu s ovladaémi sa zobrazi zoznam ovladacov, z ktorého si zvolte ovlada€ podla typu
vasho operatného systému. Napriklad, ak pouZzivate 32-bitovy operalny systém Windows 2000, XP,
Server 2003, Vista, Windows 7 alebo Windows 8, vyberte pre &itacku IDBridge CT30 ovladaé ,Citacka
IDBridge CT30 (32-Bit)*".

2. Po kliknuti na odkaz zvoleného ovladaca sa otvori okno pre uloZenie suborov. Zvolte si cielovy adresar
a subor ulozte kliknutim na tlacidlo ,Ulozit (Save)“ v pravom dolnom rohu.

3. Dvojklikom na stiahnuty subor sa spusti Sprievodca instalaciou. V nasledujucom okne pokracujte kliknutim
na tlagidlo ,Dalej (Next)“.

Vitajte v sprievodcovi instalaciou
programu GemPcCCID

Sprievodca ingtaldciou nainstaluje progam GemPoCCID na
V&E poditad. Kiknite na tiadidio Dalej, ak si Zelite pokracovat
alebo na tlacidlo Zrugit pre ukoncenie sprievodcu
inEtalaciou.



https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/
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4. V dalsom okne oznacte policko ,Prijimam podmienky uvedeneé v licencnej zmluve (I accept the terms in
the License Agreement)‘ na znak suhlasu s licenénymi podmienkami a potom kliknite na tlagidlo ,Dalej

(Next)“.
2 Instalstor programu GemPcCCll

Licentnd zmluva pre koncového poufivatefa

Pozorne si prosim precitajte nasledujicu licenéni z

| END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License
Agreement for Gemalto Software ("EULA") is a legal and binding
agreement between you and a subsidiary or affiliate of Gemalto
NV, (“Gemalto”) that distributes the Software (as defined below)
aoverned bv this EULA. *You" are a person or lecal entitv ™

[¥] Prijmam podmienky uvedené v licenénej zmiuve

| [ seat [ Baei | [ zwit |
5. V nasledovnom okne kliknite na tlacidlo ,InStalovat (Install)* a poCkajte, kym proces instalacie prebehne
do konca. Proces inStalacie ukoncite kliknutim na tlacidlo ,Dokon¢it (Einish)“.

r ! E; !'1
‘ﬁ ]n"g[ala'tur Prﬂgmmu GE""I?CCC]D_ L= ﬂ

) |
Pripraveny in&talovat program GemPcCCID m to

Kliknite na tlacidlo Ingtalovat pre spustenie ingtalacie. Kliknite na tlacidlo Spét, ak chcete
skontrolovat alebo zmenit nastavenia ingtalacie. Kliknite na tlacidlo Zrusit, ak cheoete
ukoncit sprievodcu inEtalaciou.

spat | Intalovat | | Zrusit

[ i
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-
ﬁl InZtalator programu GemPcCCID g

gemalto’
Sacurity 1o bea frisa

Instalacia programu GemPcCCID je
ukonéena.

Stiacte tlacidio Dokonéit pre ukoncenie sprievodcu
instalaciou.

| spit || Dokendt | | zrust |

6. Tymto je inStalacia ovladaca Citacky ukoncena. Mbézete zapojit’ konektor ¢itacky do vol'ného USB portu
Vasho pocitata a Vasa CitaCka je pripravena pracovat s Cipovou kartou. Na &itaCke bude blikat zelena
LED didda.
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Ako zistim, €i je v pocitaci spustena 32-bitova alebo 64-bitova verzia systému

Windows?

Windows Vista a Windows 7

Na poéitaci s nainstalovanym operacnym systémom Windows 7 alebo Windows Vista, postupujte

nasledovne:

1. Kliknite na tlacidlo étarta, pravym tla¢idlom mysi kliknite na polozku Po¢ita¢ a potom kliknite

na polozku Vlastnosti.

2. 'V Casti Systém su uvedené informacie o type operacného systému.

 J— - -

@@!: » Control Panel » System and Security » System

Control Panel Home . - .
View basic information about your computer

& Device Manager Windows edition

# Remote settings Windows 7 Enterprise
%/ System protection Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Al rights reserved.

# Advanced system settings Service Pack1

System
Rating: FB3 Windows Experience Index
Processor: Intel(R) Celeron(R) CPU B330 @ 180GHz 180 GHz
Installed memory (RAM): 2,00 GB (1,84 GB usable)
System type: 32-bit Operating System

Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
DPCO10
DPCO10.disig.local

Computer name:
Full computer name:
Computer description:

Domain: disig.local

Windows activation

Windows is activated
Product ID: 55041-006-2485342-86255

See also
Action Center Change product key
Windows Update

Performance Information and
Tools

Spat na postup pri inStalacii

& Change settings

Learn more online..

Spat na postup pri preinstalovani



http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows7/32-bit-and-64-bit-windows-frequently-asked-questions
http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows7/32-bit-and-64-bit-windows-frequently-asked-questions
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Windows 8

Na pocitaci s nainstalovanym operacnym systémom Windows 8 postupujte nasledovne:

1. Prejdite ukazovatelom mysi do pravého dolného rohu obrazovky a potom kliknite na Nastavenia.

2. Kliknite na Ovladaci Panel a potom kliknite na polozku Systém.

3. V poli Typ systému je zobrazené, ¢i ide o 64-bitovy operaény systém alebo o 32-bitovy operacny

2
systém.
G x
@ = 4 1B ) Control Panel » All Control Panel ltems » System v & Search Control Panel P
Control Panel Home . PR . @
View basic information about your computer
&) Device Manager Windows edition
&) Remote settings Windows 8 Enterprise -- .
&) System pratection © 2012 Microsoft Corporation. All rights reserved. . Wl n d OWS 8
'@' Advanced system settings .
Systern
Rating: medcws Experience Index
Processor: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  P2400 @ 2.26GHz 2.27 GHz
Installed memory (RAM): 4,00 GB (3,90 GB usable)
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain and workgroup settings
Computer name: X200MS '@'Change settings
Full computer name: X200MS

See also
Action Center
Windows Update

Performance Information and
Tools

Computer description:

Workgroup: WORKGROUP

Windows activation
Windows is activated View details in Windows Activation

Product ID: 00178-50527-17759-AA5T3

Spéat na postup pri inStalacii

Spat na postup pri preinStalovani
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Windows XP a Windows Server 2003

Na pocitaci s naindtalovanym operacnym systémom Windows XP alebo Windows Server 2003 postupujte
nasledovne:

1. Kliknite na tlacidlo Start.
2. Kliknite pravym tlacidlom mysSi na polozku Tento pocita¢ a potom na polozku Vlastnosti.

e Ak sa v Casti Systém nezobrazuje text Vydanie x64, pouzivate 32-bitovu verziu systému Windows
XP/Server 2003.

e Ak sav Casti Systém nachadza oznacenie Vydanie x64, v pocitaci je nainStalovana 64-bitova
verzia systému Windows XP/Server 2003.

System Properties 2l

| Computer Namel Hardwarel .ﬁ.dvancedl

System
Microzoft Windows Server 2003

. . Standard E dition
f 'l J Service Pack 2
/ Registered to;

T — COPRIMT
B3712-651-1153822-45782

Computer:
Intel[R] Celeron[R] CFU
850 @ 2 00GHz
2000GHz, 1.43 GE of Rak
Phyzical Address Extenzion

0k, I Cancel Apply

Spat na postup pri inStalacii Spat na postup pri preinStalovani
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Postup pri preinstalovani ovladacov pre €itacku €ipovych kariet

Najprv je potrebné odinstalovat ovladace pre &itaCku podla nasledovného postupu:

Otvorte si webovu stranku www.minv.sk, kde najdete inStalané subory a navody na uvedenie Citacky

do prevadzky.

1. Po otvoreni odkazu s ovladaémi sa zobrazi zoznam ovladacov, z ktorého si zvolte ovlada¢ podla typu
vasho operacneho systému. Napriklad, ak pouzivate 32-bitovy operacny systém Windows 2000, XP,
Server 2003, Vista, Windows 7 alebo Windows 8, zvolte pre ¢itatku IDBridge CT30 ovlada¢ ,Citacka

IDBridge CT30 (32-Bit)“.

2. Pokliknuti na odkaz zvoleného ovladaca sa otvori okno pre uloZenie suborov. Zvolte si cielovy adresar

a subor ulozte kliknutim na tlacidlo ,Ulozit (Save)“ v pravom dolnom rohu.

3. Dvojklikom na stiahnuty subor sa spusti Sprievodca instalaciou. V nasledujucom okne pokracujte kliknutim

na tlagidlo ,Dalej (Next)“.

" :
ﬁ Inttalator programu GemPcCCID ]S

Vitajte v sprievodcovi instalaciou
programu GemPcCCID

Sprievodca inStalaciou Wam umozZni upravit spdsob aloym s

jednotiivé sicasti programu GemPcCCID nainstalované na

. Kiiknite na tiadidio Dalej, ak si Zelate po
alebo na tladidlo Zrusi pre ukoncenie sprievodcu inStalaci...

spat || Dakj | | zwst
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4. Kliknite na tla¢idlo ,,Odstrani program GemPcCCID z Vasho pocitaca®“.

e R —
ﬁ! Intalator programu GemPcCCID

p———

Upravit, opravit' alebo odstranit’ in&talaciu

Zvolte sidkon, ktory cheete vykonat.

gemalto’

Odstrani program GemPcCCID z WVagho pocitaca.

Cpravi chyby v aktualnej ingtalacii opdtovnym naingtalovanim chybajicich
alebo poZkodenych siborov, odkazov alebo zdznamov v databaze Registry.

5. Na nasledujucej obrazovke kliknite na tla¢idlo ,Odstranit (Remove)“.

e N
ﬁ! Instalator programu GemPcCCID

p—

Pripraveny odstranit’ program GemPcCCID

gemalto’

Kliknite na tlacidlo Odstranit, ak choete odstranit' program GemPcCCID z Wagho pocitaca.
Kliknite na tlacidlo Spét, ak chcete skontrolovat alebo zmenit nastavenia ingtalacie.

Kliknite na tlacidlo Zrusit, ak chcete ukoncit sprievodcu inEtalaciou.

spat || Odstrant |

| Zrudt
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6. Kliknite na tlagidlo ,Dokonéit (Finish)“ pre dokonCenie odinstalovania ovladacov.

WE

gemalto’
gacurity to ba frea

Instalacia programu GemPcCCID je
ukonéena.

ﬁ Instalator program

Stlacte tlacidlo Dokonéit pre ukoncenie sprievodcu

intalaciou.

| spat || Dokengt | | zrust |

Po uspesnom odinstalovani ovladacov je potrebné ich opatovne nainstalovat podla postupu pre inStalaciu
ovladacdov Cipovej karty.

10
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Podpora operaénych systémov Apple MacOS X
Mac OS X Mountain Lion

Citatka je nativne podporovana v systéme Mac OS X Mountain Lion (10.8). Mac OS X Mountain Lion (10.8)
zahffia open source CCID kniznicu v1.3.1, ktora podporuje toto zariadenie.

Mac OS X Lion

Citagka je nativne podporovana v systéme Mac OS X Lion (10.7). Mac OS X Lion (10.7) zahffia open source
CCID kniznicu v1.3.1, ktora podporuje toto zariadenie.

Mac OS X Snow Leopard

Citacka je nativne podporovana v systéme Mac OS X Snow Leopard (10.6). Mac OS X Snow Leopard (10.6)
zahffia open source CCID kniznicu v1.3.8, ktora podporuje toto zariadenie.

Mac OS X Leopard

Citacka je nativne podporovana v systéme Mac OS X Leopard 10.5 (10.5.6 a vy$3i). Mac OS X Leopard (10.5)
zahffia open source CCID kniznicu v1.3.8, ktora podporuje toto zariadenie.

Od systému Mac OSX Leopard a vysSie nie je nutna instalacia ovladaca.

Podpora operacného systému Linux
Kniznica libccid

Citadka je podporovana kniznicou libccid. Tato kniznica je stdastou va&siny Linuxovych distribucii: Pouzite
spravcu baliCkov z vasej konkrétnej distribucie Linuxu pre vyhlfadanie kniznice libccid a nainstalujte ju.

Zda sa vam, ze c¢itacka po pripojeni nefunguje spravne?

Ak po pripojeni blika zelena LED diéda, zariadenie pracuje spravne a problém je nutné hladat inde. Ak LED
diéda nesvieti, skuste niektory z dalSich krokov:

Pre pripojenie Citacky pouZite iny USB port na Vadom poditadi.

Overte, ¢i pouzivate ovladac uréeny pre vasu verziu operacného systému - 32 alebo 64 bitova verzia
Skuste preinstalovat ovladac uréeny pre Citacku.

Skuste nainstalovat’ Citacku na inom pocitaci - pre overenie jej funkénosti.

PwnPE
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