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ZNEPLATNENIE CERTIFIKATOV

Zrusend platnost certifikatov nezabrariuje v dalSom vyuZivani
elD (obciansky preukaz s ¢cipom) a eDoPP kariet (elektronicky
doklad o pobyte).

Sucasna situacia:

Obcdianske preukazy aj doklady o pobyte mozete nadalej vyuZivat
napriklad pri prihlasovani sa do elektronickej schranky,
potvrdzovani doruceniek, aktivacii schranky na dorucovanie a na
dalsie sluzby, ku ktorych vyuzitiu staci zadanie bezpecnostného
osobného kodu tzv. BOK kédu.
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Pri udkonoch, pre ktoré je potrebné vyuZitie kvalifikovaného ‘ B s
elektronického podpisu, vSak bez ziskania novych certifikdtov e
nebudete méct elD alebo eDoPP v tomto Case vyuZivat.
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Praktické informacie tykajuce sa zneplatnenych certifikatov najdete v ¢lanku na portdli slovensko.sk.

Nahratie novych certifikatov:

Informdcie tykajuce sa vymeny certifikatov najdete v oficidlnom stanovisku Ministerstva vnutra SR.

ODSTRANENIE CERTIFIKATOV SO ZRUSENOU PLATNOSTOU

Po ziskani nového certifikdtu odporu¢ame pouzivatelom, ktori elektronicky podpisuju dokumenty v operacnom
systéme MS Windows, aby si zo systému odstranili staré ulozené certifikaty so zruSenou platnostou podla navodu:

e Navod na odstranenie certifikatov so zrusenou platnostou / Videonavod

V operacnych systémoch GNU/Linux a macOS sa certifikaty automaticky neukladaju, a preto ich pouZivatelia nemusia
odstrarnovat.

REGISTER VYBEROVYCH KONANi

Modul Vyberové konania, dostupny na portali open.slovensko.sk, zhromazduje vSetky vyberové konania vyhlasené
sluzobnymi dradmi na obsadenie statnozamestnaneckych miest v Statnej sluzbe.

— V suvislosti s nim bola aktualizovand prirucka pre uchadzaca.

Viac informadcii k Registru vyberovych konani ndjdete v ¢lanku na portali slovensko.sk.

Viypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, redakcia@nases.gov.sk, 2017
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ELEKTRONICKY KOMUNIKUJE CORAZ VIAC LUDI

eV septembritohto roku bolo v systéme elektronickych
schranok uskutoénenych viac ako 1,44 milidna transakcii,

e 7z toho najcastejSie sa prihlasuju do svojich elektronickych
schranok prdve podnikatelia.

e V ¢asom rozmedzi jul 2017 — september 2017 tak
uSetril Stat takmer 3,25 miliéna eur len na poStovnom a
listovych obalkach.

BlizSie Statistiky najdete v suvisiacej tlacovej sprave Narodnej
agentury pre sietové a elektronické sluzby.
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Rodi tah ’ . . 0.2 o7
ocina avaiany Prehlady jednotlivych ¢lankov slizia

k jednoduchsSiemu vyhladavaniu informacii
v zivotnych situaciach.

’ ’- V tomto prehlade najdete zoznam vietkych Zivotnych situacii v sekcii
e i Rodina a vzfahy, vdaka ktorému rychlejsie najdete konkrétnu Zivotna

! 'kf 4 situaciu alebo k nej prislichajtce clénky.

I 1. Narodenie I
Elektronicke sluzby suvisiace s narodenim

Rodny list

Elektronicka sluZba - Ziadost o vydanie duplikatu rodného listu

U&elom Zivotnych situdcii je poskytovat
plnohodnotné informacie k danej téme
Davky poskytované Socialnou poistoviiou avVv mnoh»’/ch pripadoch nasmerovat’ Obéana na

Povinosti pred narodenim dietata

Co robit po naredeni dietata a na ¢o maji rodicia narok

Prispevky poskytované tradom prace, socialnych veci a rodiny

Zoo.o . s v
suvisiacu elektronicku sluzbu.
2. Opatera clena rodiny

Podanie ?iadosti o pefiaZny prispevok a opatrovanie elektronicky

Prehlady c¢lankov obsahuje kazdy okruh v sekcii
Zivotné situdcie. Clanky su usporiadané podla
nadradenej témy.

3. Zdravotné postihnutie a podpora sociélneho zaélenenia fyzickej osoby s TZP do spoloénosti

Elektronické sluzby
Ako vybavif parkovaci preukaz pre osobu so zdravotnym postihnutim?

4. Rodigovstvo
Pridavok na dieta

PROBLEMY S PRIHLASOVANIM SA DO E-SCHRANOK

Ustredné kontaktné centrum portalu slovensko.sk pomaha vyrie$it otazky a problémy ob&anov suvisiace s pouzivanim
elektronickych schranok.

Nemoznost prihlasenia sa do elektronickej schranky je jednym z naj¢astejSich podnetov. Operatori kontaktného
centra preto odporucaju postupy, ¢o robit, ak prihlasovanie nefunguje:

e overit stav internetového pripojenia,

e odpojit a znovu zapojit do pocitaca Citacku s obcianskym preukazom,

e overit si znalost BOK kédu, pripadne ZEP pinu,

e vyskusat prihlasovanie v inom internetovom prehliadaci alebo inom PC, pripadne cez inu ¢itacku,
e preinstalovat ovladace k citacke Cipovych kariet alebo aplikaciu elD klient.

Pretrvavajuce problémy s prihlasovanim alebo iné otdzky nevdhajte smerovat na operdtorov kontaktného centra na
tel. Cisle +421 2 35 803 083 alebo prostrednictvom kontaktného formuldra.

V pripade otazok, podnetov ¢i problémov nas, prosim, kontaktujte na uvedenych e-mailovych adresach/tel. ¢islach:

e informacny obsah portalu slovensko.sk: redakcia@nases.gov.sk,
e otdzky tykajlce sa elektronickych schranok a elektronickych sluzieb: +421 2 35 803 083, kontaktny formular

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, redakcia@nases.gov.sk, 2017
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