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31.7.2024 1.0 Prvá verzia dokumentu. 

11.4.2024 1.1 

Formálna úprava dokumentu.  

Doplnenie 3. kapitoly.  

Zmena textácie správ. 

Úprava príkladov správ. 
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Vypracovalo: oddelenie redakcie ÚPVS, Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 

Poznámka: Použité obrázky sú iba ilustračné. 

1. ZMENA STAVU V DORUČOVANÍ Z DÔVODU Z DÔVODU ANTIDÁTOVANIA 
ZÁNIKU ADRESÁTA 

Správa s uvedeným textom v poli „Zmena v doručovaní“ sa posiela len v prípade, ak príde dodatočná 
informácia o zániku alebo úmrtí osoby z oficiálnych registrov a do schránky tejto osoby boli po dni zániku 
doručené elektronické úradné dokumenty. (Situácia môže nastať napríklad v dôsledku oneskoreného 
zaevidovania údajov v referenčných registroch).  

Text správy je: „Správa, ktorú ste odoslali, bola doručená po zmene v doručovaní u prijímateľa. Táto 
zmena mohla byť spôsobená zánikom právnickej osoby alebo úmrtím fyzickej osoby, pričom tieto udalosti 
nastali pred začatím doručovania správy. Identita prijímateľa bola upravená antidatovaním, čo znamená, 
že dátum deaktivácie schránky bol nastavený na skorší ako dátum doručenia správy. Informácia o zániku 
alebo úmrtí osoby bola zaslaná so spätným dátumom z príslušných referenčných registrov. Už doručené 
správy, ktoré boli doručené po oznámenom spätnom dátume zániku/smrti osoby sú preto v module 
elektronického doručovania automaticky označené za nedoručené.“ (uvedeným v poli „Zmena 
v doručovaní“).  

Poznámka: Jedná sa o správu s technickým class ED_CHANGE_DELIVERED. 

Na základe údajov z referenčného registra dôjde k zmene stavu aktivácie schránky z „Aktivovaná na 
doručovanie“ (DELIVERABLE) na „Deaktivované doručovanie“ (DISABLED). V tomto prípade je zánik 
identity antidatovaný, teda dátum deaktivácie schránky sa dodatočne upraví a nastáva situácia, že dátum 
deaktivácie schránky je skorší ako dátum doručenia správy.  

Modul elektronického doručovania (MED) zmení stav pôvodných, už doručených správ (rozhodnutia), 
ktoré boli doručené po dátume zániku/smrti osoby na „Zmena v doručovaní u príjemcu“. O tejto zmene 
sa informuje odosielateľ pomocou správy „Zmena v doručovaní správy“, aby sa mohol zariadiť podľa 
príslušnej legislatívy. Orgán verejnej moci si vo svojej evidencii má vyhodnotiť túto informáciu a zmení 
vo svojej evidencii informáciu o pôvodnom úspešnom doručení na informáciu na nedoručenú. 

Dopad na pôvodné doručovanie je teda na odosielateľovi doručovanej správy. Samotná správa sa zo 
schránky adresáta nezmaže, tak isto, ako sa nemaže ani doručenka. OVM doručenku pravdepodobne už 
dávno spracoval, takže jej vymazanie by mohlo byť problematické. 

Obsah správy v oboch prípadoch (zánik počas doručovania alebo antidatovaním po doručení): 

V správe môžeme nájsť: 

- URI identifikátor elektronickej schránky odosielateľa pôvodnej doručovanej správy. 

- URI identifikátor elektronickej schránky adresáta pôvodnej doručovanej správy. 

- Dátum zmeny v doručovaní – dátum, kedy došlo k zmene v doručovaní (v tomto prípade dátum   
zániku identity). 

- Zmena v doručovaní – text správy, ktorý určuje prečo došlo k zmene v doručovaní. 

- Identifikátor správy – jedinečný identifikátor pôvodnej doručovanej elektronickej správy 
(MessageId). 

- Predmet správy – predmet pôvodnej doručovanej správy. 

- Typ správy – „MessageType“ pôvodnej doručovanej správy. 

- Identifikátor elektronického dokumentu – jedinečný identifikátor objektu v pôvodnej doručovanej 
správe. 
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- Názov elektronického dokumentu – názov objektu v pôvodnej doručovanej správe alebo 
elektronickej prílohy. 

 

 
Obrázok 1 - Ilustračný obrázok správy "Zmena v doručovaní správy" 

2. ZMENA STAVU V DORUČOVANÍ Z DÔVODU DEAKTIVÁCIE SCHRÁNKY 
Správa s predmetom „Pre správu nastala zmena v doručovaní z dôvodu deaktivácie schránky“ (class 

= ED_CHANGE_NOTDELIVERED) a textom správy „Počas doručovania správy došlo k zmene v doručovaní z 
dôvodu deaktivácie schránky prijímateľa. Táto zmena nastala v dôsledku zániku právnickej osoby alebo 
úmrtia fyzickej osoby počas plynutia úložnej lehoty. Správa sa považuje za nedoručenú. „, sa posiela v 
prípade, ak počas lehoty doručovania dôjde k zmene stavu schránky, ktorý neumožňuje doručovanie - 
napríklad zánik identity počas plynutia úložnej lehoty na základe údajov z príslušného registra.  

Poznámka: Jedná sa o správu s technickým class ED_CHANGE_NOTDELIVERED. 

Do 10. júla 2024 sa táto správa posielala aj pri deaktivácii schránky na doručovanie počas úložnej lehoty 
na žiadosť majiteľa schránky. Od 11. júla 2024 sa pri deaktivácii schránky na žiadosť majiteľa schránky 
počas úložnej lehoty sa táto správa nezasiela a úložná lehota naďalej plynie. Od účinnosti novelizovaného 
zákona č. 305/2013 Z. z. od 1. novembra 2023 do 10. júla 2024 musel orgán verejnej moci sám 
vyhodnocovať plynutie úložnej lehoty a doručenie elektronického úradného dokumentu v prípade 
deaktivácie schránky. V tomto období odosielateľ dostával informáciu o deaktivácii schránky a správu typu 
„Pre správu nastala zmena v doručovaní z dôvodu deaktivácie schránky“. 

Po 10. júli 2024 sa zasiela táto správa už len v prípade zániku identity počas plynutia úložnej lehoty. 

V prípade prijatia tejto správy, sa pôvodná správa (rozhodnutie) považuje za nedoručenú. 

 



Návod k správam pri zmene v doručovaní  
Dátum zverejnenia: 31.7.2024 
Verzia: 1.1  
Dátum aktualizácie: 11.4.2025 
 

4 
Vypracovalo: oddelenie redakcie ÚPVS, Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 

Poznámka: Použité obrázky sú iba ilustračné. 

 
Obrázok 2 -  Ilustračný obrázok správy "Pre správu nastala zmena v doručovaní z dôvodu deaktivácie schránky" 

3. ZMENA STAVU V DORUČOVANÍ Z DÔVODU SCHVÁLENIA ŽIADOSTI 
O NEÚČINNOSŤ DORUČOVANIA 

 

Správa informujúca o zmene v doručovaní s predmetom „Pre správu bola schválená neúčinnosť 
doručovania“ sa zasiela aj v prípade, ak orgán verejnej moci schváli žiadosť adresáta elektronického 
úradného dokumentu o neúčinnosť doručovania.  

Poznámka: Jedná sa o správu s technickým class ED_CHANGE_DELIVERED. 

Súvisiace návody sú zverejnené v samostatných návodoch:  

- Rozhodovanie orgánu verenej moci o návrhu na neúčinnosť doručovania. 
- Postup pri návrhu na neúčinnosť doručovania. 

https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/neucinost_dorucovania_ovm.pdf
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove_ES/postup_neucinnost_dorucovania.pdf
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