Navod ako ziskat’ Digitalny COVID
preukaz EU

Krok 1: Na stranke korona.gov.sk prejdite na zelené tlacidlo ,,Ziskat’ Digitalny COVID
preukaz EU“ (Obr. 1).
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Obr. 1 — Tlacidlo k ziskaniu Digitalneho COVID preukazu

Krok 2: Z ponuky formulérov si vyberte ,,Digitalny COVID preukaz EU (potvrdenie
o vakcinacii, vykonani testu alebo prekonani ochorenia COVID-19)“ (Obr. 2).

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.


https://korona.gov.sk/
https://covidforms.nczisk.sk/
https://covidforms.nczisk.sk/

Portal sluzieb ohladne COVID-19

Vitajte!

Na tejto stranke si mdZete stiahnut alebo odoslat na email svoj Digitalny COVID preukaz EU (o vakcinécii, vykonanf
testu (PCR/Ag) alebo prekonani ochorenia), zaroven si mozZete objednat alebo zrusit termin na testovanie (PCR/Ag).

Formulare

Rozhalit vietko

Digitalny COVID preukaz EU (potvrdenie o vakcinacii, vykonani testu alebo prekonani

ochorenia COVID-19) +
Objednat sa na PCR test +
Objednat sa na antigénovy test +
Upravit/overit informacie +

Obr. 2 — Vyber spravneho formulara

Krok 3: V rozbalenom menu prejdite na zelené tlagidlo ,,Ziskat’ digitalny preukaz‘
(Obr. 3).

<NCZI>: i Portal sluZieb ohladne COVID-19

Vitajte!

Na tejto stranke si mdZete stiahnuf alebo odoslat na email svoj Digitalny COVID preukaz EU (o vakcinacii, vykonani
testu (PCR/Ag) alebo prekonani ochorenia), zaroven si mozete objednat alebo zrusit termin na testovanie (PCR/Ag).

Formulare

Rozbalit vietko

Digitalny COVID preukaz EU (potvrdenie o vakcinacii, vykonani testu alebo prekonani
ochorenia COVID-19)

Ziskat digitalny preukaz >

Objednat sa na PCR test +
Objednat sa na antigénovy test +
Upravit/overit informacie +

Obr. 3 — Spristupnenie formulara

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



Krok 4: Precitajte si uvodné pokyny, pripravte si:
- ¢islo mobilného telefénu,

- COVID-19-PASS (9-miestny udaj, ktory najdete v SMS alebo e-mailoch od NCZI,
pripadne ho ziskate na Call Centre NCZI +421 232 353 030),

- vas rok narodenia

a prejdite na zelené tlacidlo ,,Zac¢at™ (Obr. 4).

Portal sluzieb ohladne COVID-19

Digitalny COVID preukaz EU

< Spit

Tento formular umoziiuje mat kdispozicii digitalny COVID preukaz EU s potvrdenim o vakcinacii, vykonani testu
(PCR/Ag) na ochorenie COVID-19 alebo o prekonani tohto ochorenia.

Vtejto sluzbe je moZné:

¢ zobrazenie preukazov,

¢ stiahnutie preukazov,

= odoslanie vietkych preukazov na email,

= vybervolby automatického zasielania preukazov na email,

= nastavenie pristupového kddu do mobilnej aplikacie GreenPass,

e reklamovat chybné/nedostatocné (idaje v preukazoch.

P Prehlad preukazov

Na vstup do tejto sluzby budete potrebovat:

e Cislo mobilného telefénu,
e COVID-19-PASS - najdete v emailoch od NCZI Moje eZdravie alebo v SMS sprave,

¢ rok narodenia.

V pripade otazok, prosim, volajte NCZI Call Centrum +421 232 353 030.

Obr. 4 — Priprava pred vyplnenim formulara

Krok 5: Vyplite povinné polia formulara:

- vaSe telefonne &islo,

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



- COVID-2019-PASS (9-miestny udaj, ktory najdete v SMS alebo e-mailoch od NCZlI,
pripadne ho ziskate na Call Centre NCZI +421 232 353 030,

- vas rok narodenia,

zakliknite pole ,,Nie som robot“ (systém vas vyzve na splnenie obrazkovej ulohy)
a prejdite na zelené tlacidlo ,,Pokracovat™ (Obr. 5).

Upozornenie:
9-miestny COVID-2019-PASS si uschovajte!

CSNCZID> oiammm Portal sluzieb ohfadne COVID-19

Digitalny COVID preukaz EU

4 Spat

Prihlasenie

Zadajte mobilné telefonne éislo

Cislo zadavajte v medzinarodnom forméte

+421~ 912123123

Zadajte COVID-19-PASS

A12-123-123

Zadajte rok narodenia

1950

\/ Nie som robot

V pripade otazok, prosim, volajte NCZI Call Centrum +421 232 353 030.

Obr. 5 — Vyplnenie formulara

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



Krok 6: Na uvedené Cislo vasho mobilného telefonu vam do niekolkych minut cez
SMS spravu pride 6-miestny autoriza¢ny kéd. Zadajte ho do povinného pola a prejdite
na zelené tlacidlo ,,Overit’ SMS kod a pokrac¢ovat™ (Obr. 6).

<NCZI> Portal sluzieb ohladne COVID-19

Digitalny COVID preukaz EU

4 Spat

Autorizacia

Autorizaény kod sme zaslali na &islo mobilného telefonu, ktoré ste zadali pri prihlaseni. v
pripade, ze autorizac¢ny kod nebol doruceny, volajte NCZI Call Centrum +421 232 353 030.

Zadajte autorizaény kod

Zadajte 6-miestny kod

123454

Overit SMS kod a pokracovat

V pripade otdzok, prosim, volajte NCZI Call Centrum +421 232 353 030.

Obr. 6 — Zadanie autorizaéného kodu doruéeného cez SMS

Krok 7: Nasleduje proces vydania Digitalneho COVID preukazu EU. Pre vydanie
prejdite na Sedé tlacidlo v prvom riadku ,,Ziskat’ digitalny preukaz* (Obr. 7).

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



Portal sluZieb ohladne COVID-19

Digitalny COVID preukaz EU

4 Spit
Stiahnutie [ odoslanie preukazu

Stiahnite si alebo odoslite digitalny preukaz s potvrdenim o vakcinacii, vykonani testu (PCR/Ag) alebo prekonani

ochorenia na email.

Ziskat digitalny preukaz

Automaticke zasielanie preukazu na email

Ak budete mat v budicnosti nové preukazy s potvrdenim o vakcinacii, o vykonani testu alebo o prekonani ochorenia
COVID-19, systém ich bude na email odosielat automaticky.

Nastavit [ zrusit automatické zasielanie

Obr. 7 — Vlyber spravnej sluzby pre vydanie Digitalneho COVID preukazu EU

Krok 8: Digitalny COVID preukaz EU je mozné si:

- stiahnut do pocitaca cez zelené tlacidlo ,,Stiahnut’ preukaz*“ (Obr. 8),
- odoslat na e-mail cez Sedé tlacidlo ,,Odoslat’ preukaz na emailovu adresu“

(Obr. 8).

Upozornenie:
Ak si vyberiete zaslanie na e-mail, je potrebné zadat autorizaény kod zaslany na e-

mail, aby systém overil zadanu e-mailovu adresu.

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.
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Digitalny COVID preukaz EU

¢ Spat

Platny digitalny preukaz

Potvrdenie o vakcinacii
Platnost certifikitu od: MEnRSSSESet® do: MsGatthinko

Datum a ¢as vystavenia certifikatu: NEGG—_—_G_—————

SELLNEICT erl  Odoslat preukaz na emailovi adresu

Obr. 8 — Stiahnutie preukazu alebo zaslanie na e-mail

Upozornenie:

Pokial si Digitalny COVID preukaz EU nechate odoslat’ len na e-mail, systém vam ho
odosle v zaheslovanej prilohe. Pre spristupnenie prilohy zadajte v prostredi vasho e-

mailu rodné &islo, BIC (Udaj uvedeny na preukaze zdravotnej poistovne) alebo osobny
identifikator (bez lomky).

Vizudl digitdlneho COVID preukazu EU pripomina 4 stranovud knizku, ktora obsahuje
dolezity QR kod (Obr.9).

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.
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Tento certifikat je vydany regulaénou autoritou
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky. Pozmenovanie alebo falSovanie
potvrdenia vydaného pre uradné acely je
trestné. Pri navrate na Slovensko zo
zahranicia je nevyhnuta registracia na
www.korona.gov.sk/ehranica. Vietky dolezité
informacie o vyvoji situacie spojenej s
COVID-19 na Slovensku najdete na stranke
www.korona.gov.sk.

Toto potvrdenie nie je cestovnym dokladom.
Vedecks dbkazy tykajice sa ofkovania proti
ochoreniu COVID-19, testovania a prekonania tohto
ochorenia sa stale vyvijajd, a to aj pokial ide o nové
znepokojujice varianty virusu. Pred cestou sa,
prosim, oboznamte s platnymi opatreniami v oblasti
varejneho zdravia a so suvisiacimi obmedzeniami,
ktoré sa uplathuju v cialove) destindcii.

Bliztie Informacie najdete tu:
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POTVRDENIE O VAKCINACII
VACCIMNATION CERTIFICATE

Ochorenie alebo povedea
ochorenia
Disease or agent Largeted

Vakeina/profylaxia
Vaceine prophylaxis

Marov vakciny
Vaccine product name

Driitel rozhodnutia o
registracii/vyrobea vakeiny
Vaccing J??‘d.‘kE‘!l‘.‘lg’ authorigation
hadder oF rmanufactuney

Poradie davky/celkovy podet
dévok vakciny

MNumiber it & savies of dogseg)
averall number of doses in the
Sa7es

Détum poslednej podane]
dévky vakciny

Date of vacination, indicating the
date of the latest dose recaived

Krajina vakcinacie
Country of vaccination

Potvrdenie vystawvil
Certiffcale issuer

Obr. 9 — Vas$ Digitalny COVID preukaz EU obsahuje jedineény QR kéd

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby

Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



Navod ako nahrat’ Digitalny COVID
preukaz EU do aplikacie GreenPass

Od 30. juna 2021 je k dispozicii na stiahnutie mobilna aplikacia GreenPass, do ktorej
je mozné si uloZit Digitalny COVID preukaz EU s potvrdenim o vakcinacii, o
vykonani PCR/Ag testu alebo o prekonani ochorenia COVID-19. Viac informacii o
moznosti stiahnut' si aplikaciu vo verzii Android alebo iOS najdete na stranke
Informécie o Digitalnom COVID preukaze EU.

Ak uz ste drzitelom Digitalneho COVID preukazu EU, odporiéame Vam ho
nahrat’ do mobilnej aplikacie GreenPass. Aplikacia umoznuje nahratie viacerych
preukazov (napr. ¢lenov rodiny — pricom max. pocet preukazov je 10 pre max. pocet 6
os6b).

Aplikaciu si stiahnete do smartfénu (inteligentného telefénu) na nasledovnych linkoch:

e Google Play
e App Store

alebo si priamo v smartfone otvorte App Store (i0S) alebo Google Play/Obchod Play
(Android) a do vyhladavania zadajte ,GreenPass“ (Obr. 10). Aplikaciu stiahnite
(otvorte) a nainstalujte.

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.


https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/
https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.it.greenpass
https://apps.apple.com/app/greenpass/id1571709353

GreenPass

GreenPass OTVORIT
* % % % 3%
Pridaj si certifikat Zjednodus overenie Vytvor si databazu

Naskenu) QR kidd a maj vietky Skrit overenie certifikitov na pdr Naskenuj si certifikity otkovania,
certifikdty vidy po ruke. sekind vdaka aplikacii testovansa alebo prekonania
ochorenia

Obr. 10 — Vyhladanie aplikacie GreenPass priamo v smartfone

Krok 10: Po stiahnuti aplikacie GreenPass do mobilu vas systém vyzve na
jednorazové vytvorenie si  5-miestneho pristupového kédu do aplikacie, pripadne
nastavenie odtlacku a povolenie pristupu fotoaparatu pre ucely nacitania QR kodu.

Krok 11: Po uspeSnom nastaveni aplikacie GreenPass si Digitalny COVID preukaz
EU (v pripade rodinnych prislusnikov aj viaceré preukazy) mézete do aplikacie pridat
cez rovhomenné tlacidlo ,,Pridat* dvomi spdsobmi (Obr. 11):

- naskenovanim QR kédu pomocou mobilného telefénu (QR kod najdete v e-maile
alebo po stiahnuti vo vaSom pocitaci, pozri Krok 8),
- stiahnutim do aplikacie cez pristupovy kéd.

Dalej pokradujte podla toho, aky spdsob uloZenia Digitalneho COVID preukazu EU
ste si vybrali.

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



= COVID preukazy EU

V aplikacii nemate ulozené
Ziadne Digitalne COVID
preukazy EU.

Digitalne COVID preukazy EU si mdZete
pridat skenovanim QR kodu z papiera

alebo z displeja.

[} Naskenovat QR kéd

o Stiahnut preukazy
Obr. 11 — Vyber spdsobu nahrania Digitalneho COVID preukazu EU

Moznost’ 1: Naskenovat’ QR kod prostrednictvom fotoaparatu v mobile

Prejdite na tlacidlo ,,Pridat* a ,,Naskenovat’ QR kéd“ (Obr. 11). V pocitadi medzi
stiahnutymi subormi, v prostredi vasej e-mailovej schranky alebo medzi papierovymi
dokladmi, najdite svoj Digitalny COVID preukaz EU (zalezi na spdsobe, akym ste si
preukaz nechali vydat) a naskenujte prostrednictvom mobilného fotoaparatu QR kod
Z preukazu.

Hotovo. Preukaz mate uspesne pridany v aplikacii GreenPass.

Moznost’ 2: Stiahnut’ preukazy prostrednictvom pristupového kédu

Prejdite na tlacidlo ,,Stiahnut’ preukazy“. Pre vytvorenie pristupového kodu prejdite
v navode na kroky 1 — 6. Pre ziskanie pristupového kodu prejdite na Sedé tlacidlo
»Vytvorit/zmenit’ pristupovy kéd“ (Obr. 12).

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.
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4 Spit
Stiahnutie [ odoslanie preukazu

Stiahnite si alebo odoslite digitalny preukaz s potvrdenim o vakcinacii, vykonani testu (PCR/Ag) alebo prekonani
ochorenia na email.

Ziskat digitalny preukaz

Automaticke zasielanie preukazu na email

Ak budete mat v budicnosti nové preukazy s potvrdenim o vakcinacii, o vykonani testu alebo o prekonani ochorenia
COVID-19, systém ich bude na email odosielat automaticky.

Nastavit | zrusit automaticke zasielanie

Pristupovy kod k mobilnej aplikacii GreenPass
Vytvorte/zmente si svoj pristupovy kod potrebny pre wyuzivanie aplikacie GreenPass.

Vytvorit/zmenit pristupovy kod

Obr. 12 — Ziskanie pristupového kédu pre nahranie preukazu do aplikacie
GreenPass

Pri vytvarani unikatneho pristupového kédu pokracujte podla pokynov. Vytvorenie
potvrdte prejdenim na zelené tlaidlo ,,Vytvorit’ kéd“ (Obr. 13 a 14).

Upozornenie:

V pripade, ak mate problém s vytvorenim pristupoveho kédu, kontaktujte, prosim,
Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) na niektorom z nizSie uvedenych
kontaktov:

- kontaktny formular NCZI,
- telefonicky kontakt na call Centrum NCZI: +421 232 353 030.

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.


file:///C:/Users/buvalova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/V2OW5PCI/kontaktný%20formulár%20NCZI
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4 Spat

Pristupovy kod k mobilnej aplikacii GreenPass

Pristupovy kad slizi na stiahnutie a ulozenie digitalnych preukazov v mobilne] aplikacii GreenPass. Ulozené digitalne
preukazy si v aplikacii viete kedykolvek zobrazit aj bez pripojenia na internet.

Pre vytvorenie vlastného pristupového kédu zadajte minimalne 8 znakov, ktoré musia pozostavat z uvedenych:

* jednovelké pismenao,
* jedno malé pismeno,
* dve disla,

s jeden specialny znak (napriklad: 2,1, +, %5 a in&).

Zadanim nového pristupového kddu sa automaticky zmaze povodny
pristupovy kod (systémom vygenerovany alebo ten, ktory ste si uz
vytvorili v minulosti).

Zadajte novy pristupovy kad

Vytvorit kéd

V pripade otazok, prosim, volajte NCZI Call Cantrum +421 232 352 030.

Obr. 13 — Volba unikatneho pristupového kédu

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.
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Pristupovy kod k mobilnej aplikacii GreenPass

Vas novy pristupovy kod bol uspesne vytvoreny.
Mozete ho pouzit v aplikacii GreenPass.

Stiahnite si aplikaciu GreenPass

TERAZ NA # Stiahnut na
» Google Play @& App Store

Spat na Digitalny preukaz

V pripade otazok, prosim, volajte NCZI Call Centrum +421 232 253 020.

Obr. 14 — Uspesné vytvorenie unikatneho pristupového kédu

Vratte sa do aplikacie GreenPass (Obr. 11) a prejdite na tlaCidlo ,,Pridat™ a ,,Stiahnut’
preukazy“. Zadajte svoj pristupovy kdd, ktory ste si prave vytvorili a zadanie potvrdte
Sedym tlacidlom ,,Potvrdit™ (Obr. 15).

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.



< Overenie totoznosti

Zadajte pristupovy kod

Po zadani vasho pristupového kédu si mozete do
aplikacie GreenPass stiahnut vybrané preukazy.

Pristupovy kéd

[ |

Ako ziskat pristupovy kéd?

Potvrdit

Obr. 15 — Uspe$né nahranie preukazu prostrednictvom pristupovy kéd do aplikacie
GreenPass

Hotovo. Preukaz mate uspesne pridany v aplikacii GreenPass.

V pripade akychkolvek otazok vam odporu€ame sa obratit' na stranku korona.gov.sk,
kde najdete doplriujuce informacie k priebehu vybavovania si Digitalneho COVID
preukazu EU a nahratiu preukazu do aplikacie GreenPass.

Vypracoval: Odbor informaéného obsahu UPVS, Ndrodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouzZité obrdzky su len ilustracné.


https://korona.gov.sk/informacie-o-digitalnom-covid-preukaze-eu/

