Nastavenie a pouzivanie aplikacie
OverPass

Vseobecné informacie

Prostrednictvom  mobilnej  aplikacie  OverPass mdzu  prevadzkovatelia
zariadeni/poskytovatelia sluzieb/organizatori podujati skenovat QR kody a kontrolovat
tak potvrdenia o vakcinacii, o prekonani ochorenia COVID-19 alebo o vykonanom
PCR/Ag teste.

Pri pouZivani aplikacie sa riadte aktualne platnym COVID automatom.

Aplikacia OverPass sluzi na overovanie platnosti a pravosti digitalnych COVID
preukazov EU. BliZzSie informacie najdete na titulnej stranke korona.gov.sk alebo
v Clanku ,Aplikacia OverPass — otazky a odpovede®.

Aplikaciu si mbzete stiahnut do smartfénu (inteligentného teleféonu) na nasledovnych
odkazoch:

e Google Play
e App Store

alebo si priamo v smartfébne otvorte aplikaciu App Store (i0OS) alebo Google
Play/Obchod Play (Android) a do vyhlfadavania zadajte ,OverPass” (Obr. 1). Aplikaciu
stiahnite (otvorte) a nainstalujte.

Podpora

V pripade problémov s potvrdeniami (napr. ak aplikacia OverPass vyhodnoti
potvrdenie neopravnene ako neplatné) sa, prosim, obratte na call centrum Narodného
centra zdravotnickych informacii (NCZI).

=  Kontaktny formular NCZI,
= kontaktné centrum NCZI: +421 2 32 353 030 (denne od 8.00 h do 20.00 h).

V pripade potreby technickej podpory (napr. ak vznikol problém s instalaciou aplikacie
OverPass) sa, prosim, obratte na Ustredné kontaktné centrum Narodnej agentury pre
sietové a elektronické sluzby (NASES).

= Kontaktny formular NASES,
= kontaktné centrum NASES: +421 2 35 803 083 (pondelok az piatok od 8.00 h
do 18.00 h, v stredu do 21.00 h).



https://korona.gov.sk/covid-automat-na-slovensku/
https://korona.gov.sk/
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/faq/overpass_faq.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.it.overpass&gl=SK
https://apps.apple.com/us/app/overpass/id1580930699
http://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/Ziadost_o_vykonanie_oprav_a_zmien.pdf
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
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Obr. 1 — Vizual aplikacie OverPass

Postup

Krok 1: Po stiahnuti aplikacie OverPass do mobilu a po jej nainstalovani si aplikaciu
otvorte a prejdite na tlaCidlo ,PokraCovat®. Systém vas prevedie uvodnymi
informaciami (Obr. 2).
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Obr. 2 — Uvodna obrazovka aplikacie OverPass po instal4cii



Kliknutim na tlacidlo ,Vstupit do aplikacie” mozete zac€at aplikaciu pouzivat (Obr. 3).
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Obr. 3 — Umoznenie vstupu do aplikacie

Krok 2: Prejdite na tlacidlo ,Naskenovat QR kéd“ (Obr. 4).
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Obr. 4 — Prvé pouzitie aplikacie OverPass

Krok 3: Je nutné povolit pristup k fotoaparatu. Vyzve vas k tomu priamo aplikacia.
Stlacte modré tlacidlo ,Povolit“ (Obr. 5).



Pristup k fotoaparatu

Na skenovanie QR kadov je potrebné povolit
pristup k vasmu fotoaparatu v nastaveniach

aplikacie.
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Obr. 5 — Povolenie pristupu k fotoaparatu

Nasledne potvrdte nastavenie vyberom moznosti ,Pri pouzivani aplikacie“ (Obr. 6).
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Obr. 6 — Povolenie pristupu k fotoaparatu
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Krok 4: K nacCitaniu QR kédu potvrdenia o vakcinacii, o prekonani ochorenia COVID-
19 alebo o vykonanom PCR/Ag teste nasmerujte fotoaparat telefénu priamo na QR
kod.

Krok 5: Vysledkom korektne nacitaného QR kdédu je ,Overenie preukazu®, ktoré
obsahuje vysledok (overeny/neplatny), typ preukazu a osobné udaje osoby, ktorej QR
kod sa nacital (Obr. 6).
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Obr. 6 — Vysledok nacitania QR kodu aplikaciou OverPass

Upozornenie

Ak aplikacia OverPass vyhodnoti potvrdenie neopravnene ako neplatné, je potrebné,
aby drzitel potvrdenia kontaktoval Narodné centrum zdravotnickych informacii na tel.
Cisle +421 2 32 353 030.

Krok 6: Ak chcete pokraCovat v nacitavani dalSich QR kédov, staci prejst na modré
tlaCidlo ,Naskenovat dalsi QR kéd“ (Obr. 7).
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Obr. 7 — Skenovanie dalSieho QR kddu



	Nastavenie a používanie aplikácie OverPass
	Všeobecné informácie
	Podpora
	Postup


