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Pouzivatel'ska priruc¢ka elektronickych sluzieb

Nazov projektu: Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a
sudnych poplatkov (IS PEP), ako stcast komplexnej sluzby
E-kolok

Struény popis prinosov projektu
(marketingovy suhrn): Pri realizacii projektu bol vytvoreny centralny systém pre evidenciu
spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP) a bol spristupneny pre uZivanie
v ramci komplexnej sluzby E-kolok. Uvedena sluzba nahradzuje doterajsie
spOsoby platby spravnych a studnych poplatkov.

Prinosmi projektu su najma:

+ zabezpelenie jednotnej evidencie spravnych a studnych poplatkov pre
verejnu spravu.

+ rozSirenie komfortu ob¢ana pri plateni spravnych a sudnych poplatkov
a zavedenie novych platobnych kanalov v ramci komplexnej sluzby E-
kolok, ktorej bude IS PEP hlavnou sucastou

+ moznost overenia si platnosti elektronického kolku prostrednictvom
elektronickej sluzby na portaly www.slovensko.sk.

Verzia dokumentu: V2.0
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Motivacia a zakladné informacie

Za prevadzku informacného systému je zodpovedna organizacia:

Nézov: Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby
Pravna forma:  prispevkova organizacia

ICO: 42156424

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

WWW.Nases.qov.sk

Hlavnymi cielmi pri budovani elektronickych sluZieb v rdmci projektu bolo:

+ Zavedenie centralneho systému pre platenie a evidenciu spravnych a
sudnych poplatkov a s tym suvisiacej evidencie platieb

+ ZvySenie komfortu poplatnika pri plateni spravnych a sudnych poplatkov
umoznenim platby priamo na mieste kazdého zapojeného spravneho
organu a zavedenim viacerych platobnych kanalov

+ ZvySenie efektivnosti vyberu, transparentnosti a bezpe¢nosti

+ ZvySenie dostupnosti a kvality Statistickych informacii o spravnych a
sudnych poplatkoch a poskytnutych sluzbach pre MF SR pre potreby
kontrolingu vynosov zo spravnych a sudnych poplatkov a potreby
strategického finan¢ného riadenia

Uvedena sluzba je sucastou zivotnej situacie: Poplatky za verejné sluzby
a elektronizuje agendu: Zabezpecovanie realizacie finanénych vztahov.

2. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

Prehlad skratiek a zakladnych
pojmov

G2C ob¢an

G2B podnikatel

GuUI grafické webové rozhranie dostupné cez prehliada¢

ID identifikacné Cislo (napr. ID kolku)

OoP obCiansky preukaz

VP vodi¢sky preukaz

CP cestovny pas

SP Slovenska posta

UPVS Ustredny portél verejnej spravy Slovenskej republiky
www.slovensko.sk

IS PEP Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych a
stidnych poplatkov

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

QR kéd Specialny kod umoZriujuci nacitanie obsahu

captcha  Bezpeclnostny kod ako stihrn Cisel a pismen, ktoré sa vpisuju na
overenie pouZivatela

www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk www.slovensko.sk Strana: 2



http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.nases.gov.sk/
http://www.slovensko.sk/

O NASES

Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb IS PEP \ Loy ome

3. Prehlad symbolov

Prehlad symbolov

v ramci prirucky nie st pouZivané symboly

4. Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych obéanovi a podnikatelovi

Zoznam elektronickych sluzieb
(ID sluzby podla META IS:

sluzba_is_45999)

Kontrolovanie stavu elektronického kolku pre ob&anov

5. Zaciname

Zacdiname

Pouzivatel potrebuje na vyuZivanie sluZieb zariadenie na pristup do internetu
a prehliada¢ webovych stranok (napriklad Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome apod). Na vyuzivanie sluzby nie su potrebné inStalovat Ziadne
nestandardné alebo Specialne aplikacie alebo doplnky.

Sluzba je na portali UPVS (www.slovensko.sk) volne dostupnd pre vsetkych
ob¢anov / podnikatelov bez autentifikacie, t.j. anonymne a bez prihlasenia.

Uvodné strénka Ustredného portalu verejnej spravy SR www.slovensko.sk

Abzudine témy

6. Popis jednotlivych sluzieb

7.1 Nazov elektronickej sluzby:

Kontrola stavu el. kolku pre obéanov

7.2 Pouzivatelia elektronicke;
sluzby:

obéan (G2C)
podnikatel (G2B)

7.3 MozZnosti pristupu k sluzbe:

Pristup ktejto sluzbe je mozny prostrednictvom ustredného portalu
verejnych sluZieb prostrednictvom webového prehliadaca po zadani adresy
strénky https.//www.slovensko.sk/sk/e-sluzby.
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SluZba je dostupnéa prostrednictvom GUI obrazovky, kde je moZné zadat
vstupné parametre pre overenie a kontrolu stavu el. kolku.

Na obrazovke je dostupny popis vyuZivania sluzby vo forme Navodu.
SluZba je dostupna od 1.3.2015

7.4 Odkaz na video prip. audio
navod:

Sluzba ma intuitivny charakter a preto nevyZaduje video prip. audio navod.

7.5 Struny popis azoznam
krokov vybavenia sluzby:

Sluzba je dostupna na strénke https.//www.slovensko.sk/sk/e-sluzby
prostrednictvom GUI obrazovky. V zozname elektronickych sluZieb si
obéan / podnikatel vyhladd sluzbu ,Kontrola stavu el. kolku pre
obéanov” a klikne na jej nazov.
https.//www.slovensko.sk/sk/e-sluzby/e-sluzba/_kontrola-stavu-
elektronickeho

Alternativou je v ramci  vyhladavania na (vodnej  stranke
www.slovensko.sk (vyhladavacie pole) zadat vyraz ,kontrola kolky*
Nésledne sa zobrazi vysledok s odkazom na stranku overenia platnosti
kolku.

b ) R

https://www.slovensko.sk/sk/vyhladavanie ?mod=search&q=kontrola+kolku

Kontrola stavu elektronického kolku pre obéanov & @

https.://www.slovensko.sk/sk/e-sluzby/e-sluzba/_kontrola-stavu-
elektronickeho
Nésledne sa zobrazi detail danej sluzby a vstupné parametre danej sluzby.

Na overenie aktualneho stavu elektronického kolku je potrebné do
formulara zadat:

o kod (ID) kolku (zadavajte bez medzier),
o datum a ¢as jeho vydania (datum vyberte z pontkaného
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kalendéra a Casové Udaje vpisuijte jednotlivo do poli oddelenych
dvojbodkou).

Udaje o kode, datume a &ase vydania eKolku ziskate priamo z vytlaéeného
potvrdenia o Uhrade spravneho (stdneho) poplatku (pozri obrazok).

Slovenska podta, as.

Partizinska cesta 9

975 09 Banska Bystrica

Zap. na OS BB, vioZka &. 803/S
DIC: 2021879959  I1CO: 36631124
SK2021879959

OR PZ v Hlohovci
SNP 11
920 01 Hlohovec

Potvrdenie o uhrade
spravneho poplatku
PriloZte k Ziadosti

Suma: 4,50 €

Doklady (OP, VP, CP) > Obgiansky
preukaz > Ziadost o vydanie OP (zmena,
zépis novjch udajov) > Ziadost o vydanie
OP (zmena, zapis novych (dajov) do 30
dnl

Datum: 22.09.2014 16:34:41

Plati do:
22.10.2014 23:59:59

ID: X02-220914-0010

V pripade, Ze nie ste na portali prihlaseni, je potrebné odpisat’ kontrolny
text na obrazku zobrazenom na konci formulara.
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A a
BEZ2CHG ZOARAZ NV
OVERIT EKOLOK

Obcan / podnikatel zada vyZadované / povinné vstupné parametre pre
overenie a kontrolu stavu el. kolku a vyplni aj captcha — bezpecnostny
objekt. V pripade, Ze ste prihlaseny kéd zadat netreba.

L PR | *
SO LCo\ ZOBRAZ INY
OVERIT EKOLOK

Po zadani povinnych tdajov kliknite na tlacidlo ,OVERIT EKOLOK".
Stav eKolku po jeho overeni méze byt nasledujuci:

o Vydany - eKolok je mozné pouzit na urade/sude na zvolenu
sluzbu

o Spotrebovany - eKolok bol pouZity na Urade/sude na zvolenu
sluzbu

o Stornovany - eKolok je stornovany, nie je ho mozné pouzit na
urade/sude na zvolenu sluzbu

e Vymeneny - eKolok je stornovany, nie je ho mozné pouzit na
urade/sude na zvolenu sluzbu

« Caka na zaevidovanie - eKolok neexistuje v centralnej evidencii
poplatkov

o Fraudovany - eKolok neexistuje v centrélnej evidencii poplatkov

o Nevyplateny - nepouZity eKolok sa nepodarilo refundovat
poplatnikovi

o Opatovne zaslany na refundaciu - nepouzity eKolok bol
predloZeny na pobo¢ku SP na refundaciu, prebieha proces
refundacie

e Rezervovany na refundaciu - nepouZity eKolok bol predlozeny
na pobocku SP na refundaciu, prebieha proces refundacie

e Zaslany na hromadnu refundaciu - nepouZity eKolok bol
predloZzeny na poboCku SP na refundaciu, prebieha proces
refundacie

e Zaslany na refundaciu - nepouzity eKolok bol predloZeny na
poboCku SP na refundaciu, prebieha proces refundacie
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e Refundovany - nepouZity eKolok bol uspesne refundovany
poplatnikovi

o Exspirovany - eKolok nebol pouzity do terminu exspiracie,
eKolok uz nie je mozné pouzit na urade/sude na zvolenu sluzbu,
eKolok je mozné refundovat na pobocke SP

o Neexistuje - eKolok neexistuje v centralnej evidencii poplatkov

Po odoslani pomocou tlacidla ,Overit kolok” systém vréti vysledok
elektronickej sluzby ob¢anovi / podnikatelovi na obrazovku. V spodnej Casti
Sa zobrazi status kolku:

Vysledok overenia:
Neexistuje - eKolok neexistuje v centralnej evidencii poplatkov

Postup je mozné opakovat s inym Cislo kolku alebo inymi parametrami (v
pripade chybného zadania)

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | K danej elektronickej sluzbe sa neviaZu Ziadne prilohy ani stvisiace sluzby
prilohy pre komplexné | pre ob¢anov / podnikatelov.
vybavenie sluzby:

7. Kontaktujte nas

Kontaktujte nas Pre dalsie informacie a odborné poradenstvo su k dispozicii nasledovné
informacie:

Elektronicky kontakt na UPVS:
httos://www.slovensko.sk/sk/Kontakt

Elektronicky kontakt na Helpdesk — UPVS (centrum pomoci):
httos://helpdesk.slovensko.sk/new-incident

Ustredné kontaktné centrum
Kontaktovat nas mozete na telefonnom Gisle: +421 2 35 803 083
v pracovnych dioch, pondelok aZ piatok, od 8.00 do 18.00 h.

Hovory na Ustredné kontaktné centrum sa spoplatriujt podra cennikov
sluZieb operéatorov poskytujucich telekomunikaéné sluzby ako hovory na
bezni pevnd linku. Volanie na Ustredné kontaktné centrum nie je sluzbou
s osobitnou tarifikaciou.

Napiste nam

VaSe problémy, pripomienky a ndmety ndm mozete zasielat prostrednictvom
kontaktného formulara. Pred odoslanim formulara si, prosim, skontrolujte
spravnost vyplnenych kontakinych Udajov.
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