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Postup pri sluzbe Vseobecna agenda na
Ustrednom portali verejnej spravy (UPVS)

Zoznam zmien:

Datum vydania Verzia Popis zmien

2572018 3 Krok 7 — nahradenie ,typ A-1a“ za ,typ A-1 a A-2%. Zmena
o vyplyva z novely vynosu o Standardoch IS VS &. 55/2014 Z. z.
Doplnenie
Str. 8 — Poznamka k odosielaniu podania v pripade
deaktivovanej elektronickej schranky z dovodu zaniku/umrtia
subjektu.
Str. 8 Obr. 14 — Hlasenie o chybe, deaktivovana elektronicka
schranka.
Str. 2 az 8:
21.9.2018 5 Krok 1az 9 — vymena obrazkov a vysvetlujucich textov k nim —
zmeny suvisiace s nasadenim nového konstruktora sprav
Str. 4, 10, 11 - zmena nazvu Urad vlady Slovenskej republiky —
UPVS na novy nazov Ustredny portal verejnej spravy.
Str. 10 — zmena odosielatela z Urad vlady Slovenskej republiky
na Ustredny portal verejnej spravy.

7.9.2018 4

31.12. 2018 6

Str. 11 — dodanie poznamky o nasadeni informativneho textu
obsahujuceho informacie o velkosti spravy.

28.2 2019 7 Str. 4 - c{oplnenie_inforrpécie 0 potrebnom uplynuti 2 minut na
priebeZzné ukladanie sprav.

4.4.2019 8 Str. 2 — 11 — zjednodu$enie krokov.

Str. 4 - vymena Obr. 4

17.5. 2021 9 Str. 7 — doplnenie upozornenia ku KEP aplikacii

Str. 11 — vymena Obr. 15

22.8.2022 10 Str. 2 — doplnenie textu v perexe

Vymena obrazkov z dévodu zmeny dizajnu

27.11.2025 11 Str. 14, 15, 16 — pridanie novych tlacidiel + postup

Celkova aktualizacia navodu

Vypracovalo: oddelenie redakcie UPVS, Ndrodnd agentira pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouZité obrdzky su iba ilustracné.
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Podmienky na podanie VSeobecnej agendy

Kazdému organu verejnej moci (OVM), ktory ma zriadenu elektronicki schranku
na UPVS, je mozné podat’ podanie s nazvom VSeobecna agenda. Vynimkou st
OVM, ktoré maju vlastné (iné) elektronické formulare pre podania a poziadali o
odstranenie zo zoznamu adresatov sluzby VSeobecna agenda.

Ide o sluzbu, prostrednictvom ktorej mézete na vybrany OVM poslat’ napr. Ziadost,
staznost, namet alebo podnet.

e Ak mate elektronicki schranku aktivovanu na doruc¢ovanie, mozete od
organov verejnej moci prijimat’ aj elektronicky doru€ované rozhodnutia.

e Ak nemate elektronicki schranku aktivovanu na dorucovanie, modzete
VSeobecnu agendu OVM zaslat tiez.
V tomto pripade vam do elektronickej schranky bude zaslana len dorucenka,
ktora je potvrdenim prijatia vasho podania a OVM bude musiet dokoncit
spracovanie podania a odpoved nan listinnou formou.

Na podanie ,VSeobecnej agendy” je potrebné, aby ste:

e vlastnili obCiansky preukaz s elektronickym Cipom (elD kartu),

e mali aktivovany bezpecnostny osobny kod (BOK),

¢ mali nainstalovanu aplikaciu na prihlasenie (elD klient),

o mali CitaCku Cipovych kariet a k nej nainstalovany ovladac,

e mali na elD karte nahraty kvalifikovany certifikat a nainStalovanu aplikaciu na
vytvaranie kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP), v pripade, Ze
potrebujete podanie (pripadne prilohy) podpisat.

Uvedené aplikacie su k dispozicii na portali v sekcii Na stiahnutie.

2
Vypracovalo: oddelenie redakcie UPVS, Ndrodnd agentira pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouZité obrdzky su iba ilustracné.


https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

Postup pri sluzbe VSeobecna agenda na Ustrednom portali verejnej

spravy (UPVS) slovensko.sk
Détum Zverejnenia: 26 4 201 8 ustredny portal verejnej spravy
Verzia: 11

Datum aktualizacie: 27. 11. 2025

Krok 1 - Na titulnej stranke portalu slovensko.sk kliknite na ,VSeobecna agenda“ (Obr.

1).

Uvod = Oportdli | Pomoc | Kontakt | 3 English | @) Zmena kontrastu

slovensko.sk

Ustredny portal verejnej spravy
[ Chcem najst ] Hiadat Na stiahnutie

ot

# Byvanie F Cestovanie & Doprava
Financie 1 Kultira & Obtan astat
U Obrana a bezpecnost ¥ Rodina a vztahy ™ Vzdelanie a 3port

L

Zdravie @ 7ivotné prostredie Aktualne témy

[

Zamestnanie

*» Prehlad NEWSLETTROV

Obr. 1 — ,V8eobecna agenda“

Krok 2 - Budete presmerovani na sluzbu ,VSeobecna agenda“, kde si vyberiete
instituciu alebo urad (,poskytovatefla sluzby®), ktorému chcete podanie adresovat. Po
vybrati poskytovatela sluzby stlacte tlacidlo ,Prejst na sluzbu“ (Obr. 2).

VSeobecna agenda

Prejst na slu2bu

Obr. 2 — Vyber poskytovatela sluzby
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Krok 3 - Vlozte obciansky preukaz s elektronickym &ipom (elD kartu) do Citacky
Cipovych kariet. Vyberte jednu z nasledujucich moznosti prihlasenia. (Obr. 3)

Prihlasenie cez portal slovensko.sk

Vyberte si jednu z nasledujlicich moZnosti:

Prihlasit sa pomocou slovenského Prihlasit sa mobilnym klicom cez Prihlasit sa Mobilnym elD (MelD) Prihlasit sa pomocou iného
dokladu aplikaciu Slovensko v mobile . eurépskeho dokladu

Prihldsit sa mobilnjm telefdnom alebo pocitacom
Prihldste sa obeianskym preukazom s &ipom, Prihldste sa QR kédom alebo Ziselnym kédom pomocou modernjch technolégii (Passkey, Pre prihldsenie poutite prihlasovaci prostriedok
dokladom o pobyte s &ipom alebo alternativnym pomocou mabilného telefdnu a aplikacie Slovensko Windows Hello) vydanyv krajine Eurdpskej dnie.
autentifikitorom pomocou Eitagky kariet. v mobile.
Viac o prihléseni pomocou obéianskeho preukazy v 2 prihlseni pomocou aplikécie Viac o aktivacil a prihldseni pomocou Mobilného
s éipom Slovensko v mabile ) Viac o prihlaseni obEanov 2 inej krajiny EU

Obr. 3 - Moznosti prihlasenia do elektronickej schranky

Krok 4 - Systém vas automaticky vyzve na zadanie 6-miestneho bezpecnostného
osobného kédu (BOK). Po zadani BOK kodu prejdite na ,OK® (Obr. 4).

— X
Elektronicka Zadajte BOK
identifikacia
ipu pcshttne_te subjektu:

Poskytované ud:]eepfj\?\ea]cbi“w VR 1 2 3

4 5 6

7 8 9

& 0 OK

N3hodné rozloZenie kldvesnice

Obr. 4 — Vyzva na zadanie BOK kodu

Krok 5 - V pripade, Ze vystupujete iba ako jeden subjekt, vas po prihlaseni presmeruje
priamo na uvodnu stranku portalu. V pripade, Zze ste napr. fyzicka osoba a zaroven
podnikatel, zobrazi sa vam moznost vyberu subjektu na prihlasenie. Vyber potvrdite
tlacidlom ,Prihlasit sa“ (Obr. 5).
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Vyber subjektu pre zastupovanie

Zvolte za koho sa chcete prlhlas.lt pre pristup k elek
Ustredného portalu verejnej spravy.

@ Emil Skutoény 1115 (nar. 1970)

O Adam Skuto¢ny225915 (nar.1965)

O Janko Tisici (nar.1983)

Ak ste vyuZili funkciu "Prihlasit sa na portal", budete po prihlaseni presmerovany na tivodn( stranku portalu
slovensko.sk. Pre pristup k elektronickej schranke kliknite na ikonu obalky s textom "Schranka" v pravom hornom
rohu.

PRIHLASIT SA

Obr. 5 - Vyber subjektu pre prihlasenie

Krok 6 — Zobrazi sa nastroj (formular) na vytvorenie spravy. Pogas vypifiania spravy
vam bude zobrazovana informacia o jej priebeznom ukladani (ukladanie prebieha vzdy
az po uplynuti 2 minut).

V &asti ,Adresar sa automaticky vypIni vybrany adresar. V &asti ,Udaje o sprave*
mate mozZnost’ uviest nepovinné udaje oznacujuce spravu: ,Predmet*
(prednastavené je vSeobecna agenda, ale mdzete uviest vlastné, napr. zZiadost,
podanie, staznost a pod.), ,Znacka prijimatela“ a ,Znacka odosielatela“ (napr. Cislo
konania, spisova znacka a pod.) (Obr. 6).

5
Vypracovalo: oddelenie redakcie UPVS, Ndrodnd agentira pre sietové a elektronické sluzby
Pozn.: PouZité obrdzky su iba ilustracné.



Postup pri sluzbe VSeobecna agenda na Ustrednom portali verejnej

spravy (UPVS) slovensko.sk
Datum zverejnenia: 26. 4. 2018 oo e e
Verzia: 11

Datum aktualizacie: 27. 11. 2025

+— Spit Vytvorenie sprévy % Pridat do Easto pouzivanych sluzieb

©  Sprava bola ulozena do rozpracovanych sprav. PriebeZne vam ju budeme ukladat.

Adresat

Néarodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Udaje o sprave

Vypliite Gdaje oznagujlce spravu.

Predmet

V3eobecnd agenda

Znactka prijimatela (nepovinné)

Znatka odosielatela (nepovinné)

Obr. 6 — Vytvorenie spravy - Udaje o sprave

Krok 7 - V Casti ,Elektronicky dokument® vyplnte povinné podlia ,Predmet® a , Text".
Elektronicky dokument si mozZete skontrolovat. Taktiez cez ponuku ,...“ si mbézete
dokument stiahnut ako PDF, stiahnut ako vyplneny XML formular alebo nahrat
vyplneny XML formular. (Obr. 7).
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Elektronicky dokument
Stiahnut ako PDF

Vieobecna agenda Stiahnut vyplneny XML formular

Predmet

Nahrat vyplneny XML formular

Skontrolovat «

Podpisat

Obr. 7 — Polia elektronického dokumentu

Krok 8 - Ak je podanie potrebné podpisat kvalifikovanym elektronickym podpisom
(KEP), prejdite na tlacidlo ,Podpisat“ nachadzajuce sa pod pofom ,Text* (Obr. 7).
Zobrazi sa okno s udajmi podania a s informaciou, Zze dokument nie je podpisany.
Systém vam da na vyber moznosti ,Podpisat cez mobil® alebo ,Vybrat certifikat
a podpisat cez PC* (Obr. 8).
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Y

® n Dokument este nie je podpisany @ 26.11.202510:20:43
@ VSeobecnd agenda >
@ = Zalomif text

o—s VSeobecnd agenda

i

Predmet: test
Text: test

n Skryt upozornenie A

Do vasho podpisu, autorizécie, bud zahrnuté vietky zobrazované datové objekty, dokumenty, a parametre elektronického podpisu.
Vzhladom k tomu, Ze vytvorenim autorizacie vyjadrujete svoj siihlas s obsahom jednotlivych dokumentov, je vo vaiom zaujme, aby
ste sa dokladne oboznamili s obsahom vSetkych zobrazenych datovych objektov.

> >

Zavriet

Podpisat cez mobil

Vybrat certifikat a podpisat cez PC

Obr. 8 - Informacia o udajoch podania

Pre korektné pouzitie KEP je potrebné mat vydany platny kvalifikovany certifikat.

Upozornenie:

Aplikacia pre vytvaranie KEP na UPVS umoZriuje podpisovat aj v pripade, Ze
kvalifikovany certifikat podpisu bol zruseny (revokovany). Z uvedeného ddévodu
odporuc¢ame, aby ste po podpisani podania/dokumentu platnost’ kvalifikovaného
certifikatu pred odoslanim overili cez funkciu elektronickej schranky ,Detail
podpisu” alebo ,,Overit podpisy*. Ak totiz odoSlete podanie podpisané so zruSenym
kvalifikovanym certifikatom, drady ho mdézu zamietnut alebo odlozit, pricom v
niektorych konaniach nie st povinné vas o odloZeni informovat. Dalej odporiiéanie, ak
vam Aplikacia pre elD zobrazi upozornenie o potrebe vydania novych certifikatov, aby
ste postupovali podla pokynov a nechali si vydat’ novy (platny) kvalifikovany certifikat.
https.//www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Nove ES/navod vytvorenie kep dsig
ner.pdf [.pdf, 573 kB] a KEP - otazky a odpovede...
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Vyberte poskytovatela a certifikat, ktory chcete pouzit na podpisanie podania
a potvrdte ho stlatenim tlacidla ,Potvrdit vyber a zapamatat™ (Obr. 9).

N Vber certifikatu X

Vyber certifikatu

Vyberte certifikat, ktory chcete pouzit.

Potvrdenim vyberu certifikatu podpiSete dokument!
Viac informacii v

Poskytovatel

UloZisko opera&ného systému «

Filter certifikatov

V3etky kvalifikované certifikaty pre podpis ~ «

Vydany pre Vydavatel Platny do

SVK elD ACA2 20.11.2030 10:12:19

Zobrazit certifikat » Potvrdit vyber a zapamatat . Zavriet

Obr. 9 - Vyber zo zoznamu certifikatov

Nasledne vas systém vyzve na zadanie BOK koédu a zadanie Podpisového PIN kédu.

Vas$e podanie bude nasledne podpisané. Informacia o tom, Ze ,Dokument bol Uspesne
podpisany“, sa vam ukaze v zobrazovanom okne vfavo hore. Potvrdenie vykonate
stlacenim tlacidla ,Potvrdit (Obr. 10).
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A D.Signer .NET - o x
@ & Dokument bol dspesne podpisany (©® 26.11.202513:11:15
[2] VSeobecna agenda )

@ = Zalomit text
Vieobecnd agenda

e Predmet: test
B Text: test

n Skryt upozornenie A

Do vasho padpisu, autorizécie, budi zahrnuté vietky zobrazované détové objekty, dokumenty, a parametre elektronického podpisu.
Vzhfadom k tomu, Ze vytvorenim autorizécie vyjadrujete svoj siihlas s obsahom jednotlivjch dokumentov, je v vasom zéujme, aby
ste sa dokladne oboznamili s obsahom vietkych zobrazenych datovych objektov.

> » m Zrudit podpis a zavriet  ~

Obr. 10 - Informacia o podpisani dokumentu/podania

Nasledne sa vam nad tlaCidlami ,Podpisat® a ,Odobrat podpis“ zobrazi okno
s informaciou o uspesnosti podpisania podania. (Obr. 11)

& Podpisané Detail podpisu
Podpisat Odobrat podpis

Obr. 11 — Okno o uspesSnosti podpisania podania

Krok 9 - Ak je potrebné priloZit’ aj prilohy, zvolte ,Nahrat prilohu z pocitata“ a vyberte
subor z vasho pocitaca (Obr. 12). Dokument sa nacita a prida.

Prilohy

@ Nahrat prilohu z poéitata «
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Obr. 12 — Pridanie dokumentu do prilohy

Prilohy mézu byt v akomkolvek formate, avSak podpisat kvalifikovanym elektronickym
podpisom je mozné len prilohy vo formate .pdf (typ A-1, A-2, A-3), .xml (vo formate
elektronického formulara registrovaného na UPVS), .txt a .png. Maximalna velkost’
podania aj s prilohami je 33 MB.

Poznamka:

PocCas nahravania priloh dochadza ku kdédovaniu nahranych priloh, ¢im sa meni ich
skutocna velkost. Z tohto dévodu sa vam v konstruktore sprav bude v tomto procese
priebeZne zobrazovat text s aktualnou velkostou spravy.

Cez ponuku ,...“ je pri prilohe napr. vo formate PDF dostupna mozZnost’ stiahnut
a zmazat, pri nepodpisanom dokumente vo formate XML aj stiahnut ako PDF, zobrazit
alebo upravit formular, premenovat, zmenit popis alebo tlacit nahfad.(Obr. 13).

Prilohy
Nazov Posledna zmena Velkost Podpisy
test.pdf 27.11.2025008:00 16kB Nie Podpisat
Vseobecna_agenda_-_rozhodnutie_do_vlastnych_ruk....xml 27.11.2025008:05 189B Nie Podpisat

Stiahnut (.xml, 189 B)
@ Nahrat prilohu z poéitaga

Stiahnut ako PDF

Tlagit nahlad
Maximalna velkost spravy so véetkymi prilohami: 1 MB /50 MB
Zobrazit

o Pozor na platnost podpisov. Pred odoslanim, prosim, overte platnost podpisov podla navodu(#.

Upravit formular

Ulozit do rozpracovanych Podpis viacerymi osobami i Zahodit Premenovat
Zmenit popis
Zmazat

Obr. 13 — Operacie nad dokumentom vo formate XML v prilohe
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Krok 10 - v pripade, Ze dokument v prilohe potrebujete podpisat kvalifikovanym
elektronickym podpisom, kliknite na tlacidlo ,Podpisat™ nachadzajuce sa pri konkrétnej
prilohe a postupujte rovnako ako pri podpisani podania (Krok 8 a nasledujuce).

Prilohy
Nazov Posledna zmena Velkost Podpisy
test.pdf 27.11.2025008:00 16kB Nie Podpisat
Vseobecna_agenda_-_rozhodnutie_do_vlastnych_ruk....xml  27.11.2025008:05 189B Nie Podpisat

% Nahrat prilohu z poéitaga

Maximalna velkost spravy so véetkymi prilohami: 1 MB /50 MB

o Pozor na platnost podpisov. Pred odoslanim, prosim, overte platnost podpisov podla navodu(7.

Ulozit do rozpracovanych Podpis viacerymi osobami o Zahodit

Obr. 14 — Podpisanie dokumentu v prilohe

Ak ste podanie VSeobecnej agendy vyplnili a vlozili k nemu vsetky potrebné
prilohy, stlacte tlaCidlo ,,Odoslat“. Podanie moézete pripadne ulozit' do
rozpracovanych sprav a vratit' sa k nemu neskoér, definitivne ho zahodit’ alebo
podpisat’ viacerymi osobami. Zaroven si viete v upozorneni (oznaceny zltou
farbou) overit’ platnost’ podpisov. (Obr. 15).

Maximalna velkost spravy so véetkymi prilohami: 1 MB /50 MB

o Pozor na platnost podpisov. Pred odoslanim, prosim, overte platnost podpisov podla navodu(#.

UloZit do rozpracovanych Podpis viacerymi osobami @ Zahodit

Obr. 15 — Odoslanie, ulozenie,zahodenie podania a podpis viacerymi osobami
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Poznamka: V pripade, Ze sa vaSa elektronicka schranka deaktivuje na dorucovanie
z dbévodu zaniku/amrtia subjektu, nebude mozné podanie odoslat, zobrazi sa hlasenie
o chybe (Obr.16). Pbjde napr. o pripady, ked ako fyzicka osoba podnikatel ukoncite
svoju podnikatelsku ¢innost, pristup k obsahu elektronickej schranky a zastupovania
udelené inym osobam ostanu zachované, ale z elektronickej schranky nebudete méct
okrem technickych podani odosielat’ Ziadne spravy (po dobu troch rokov), kym nebude
elektronickéa schranka zruSena a jej obsah zmazany.

g |
Chyba

Pri odosielani spravy sa vyskytia chyba

® Zatvorit'

Obr. 16 — Hlasenie o chybe, deaktivovana elektronicka schranka

Krok 11 - Po odoslani podania vam do elektronickej schranky pride ,Potvrdenie
o odoslani elektronického podania“, ktoré preukazuje presny moment odoslania
podania.

Odosielatelom tejto informécie je Ustredny portal verejnej spravy, uvedeny tiez v asti
odosielatel. Informacia obsahuje udaje o odosielatefovi a prijimatefovi podania,
Casovy udaj o prijati a udaje o podani, akymi su identifikator, typ a predmet spravy.

Krok 12 - Potvrdenie o tom, ze vase podanie bolo doru¢ené organu verejnej
moci, ktorému ste podanie VSeobecnej agendy adresovali, vam pride do
elektronickej schranky v podobe dorucéenky.

Dorucenka obsahuje udaje o dni, hodine, minute a sekunde elektronického dorucenia,
identifikator osoby odosielatela a prijimatela, udaje o elektronickej sprave
a dokumentoch, ktoré sa elektronicky dorucuju a udaje, ktorymi mozno overit, ¢i sa
odoslané podanie zhoduje s doru¢enym podanim do schranky OVM (tzv. kontrolny
sucet). Odosielatefom dorucenky je OVM, ktorému ste zaslali predmetné podanie.

VSetky suvisiace spravy, potvrdenia o odoslani a doru€enky tykajuce sa vasho
podania sa zobrazuju v dolnej €asti obrazovky pod detailom spravy (Obr. 17).
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CELA KONVERZACIA (3)~

Odosielatel Prijimatel Predmet Détum
[ad Narodna agentura pre sisfové a elekironické sluz.. Emil Skutoény 1115 Dorucenka k Vseobecné podanie 01.03.2021 11:01
[ad Ustredny portal verejnej spravy Emil Skutoény 1115 Potvrdenie o odoslani elektronického pod.. 01.03.2021 10:59
- Emil Skutoény 1115 Narodna agentura pre sietové a elektronicke . V3eobecné podanie 01.03.2021 10:58

Obr. 17 — Cela konverzacia (suvisiace spravy)

Poznamka: V pripade potreby viete podanie doplnit, spatvzat (Obr. 18) alebo sa
odvolat (Obr. 19)

+— Spat . - i} Preposlat Stiahnut ~ Stitky ~ Viac ~ =

Vseobecna agenda

Datum odoslania: 27.11.2025 09:04:48
Prijimatel: Testovacia identita portalu slovensko.sk

DETAIL SPRAVY

Obsahom tejto spravy je 1 elektronicky dokument a 1 dalSia priloha.

Doplnenie podania Spitvzatie podania

ELEKTRONICKE DOKUMENTY

Podpisany dokument

& _Vieobecna agenda

Vieobecna agenda
Predmet: test

Text: test

Obr. 18 — Tlacidla ,Doplnenie podania“ a ,Spatvzatie podania“
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+~ Spat .~ o Preposlat’ Stiahnut ~ Stitky ~  Viac ~ a Predchadzajuca Nasledujuca

Katastralny odbor Okresného uradu Bratislava - oznamenie

Datum ulozenia do schranky: 25.05.2025 23:37:57
QOdosielatel: Uradné elektronické doruéovanie organu Statnej spravy na Useku katastra
Znacka odosielatela: R-231/2025

DETAIL SPRAVY
Obsahom tejto spravy je 1 elektronicky ment a 1 d'aldia priloha.

e

ELEKTRONICKE DOKUMENTY

1%
=

& Zakladné Gdaje k elektronickému Gradnému dokumentu

Elektronicky uradny dokument najdete v prilohe

» Zobrazit zakladné Gdaje k elektronickému dradnému dokumentu, ktory najdete v prilohe

Obr. 19 — Tlacidlo ,Odvolat sa“
V pripade doplnenia podania sa vam v &asti ,Udaje o sprave* automaticky vyplni
Predmet — ,Ziadost o doplnenie podania“ (Obr. 20)

Udaje o sprave

Vyplite udaje oznacujlce spravu.

Predmet

Ziadost o doplnenie podania

Znacka prijimatela (nepovinné)

Znacka odosielatela (nepovinné)

Obr. 20 — Udaje o sprave pri doplneni podania

Nizsie v doplneni podania najdete ,Ziadost o doplnenie podania,“ v ktorej vyplnite
predmet podania a doplfiujuce informacie k podaniu. (Obr. 21)
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Elektronicky dokument

Otdzkal/1

Ziadost o doplnenie podania

Predmet doplnenia podania * h

Uvedte nazov podania, ktoré cheete dopln

Doplriujice informacie k podaniu * -
Strufne uvedte dévod doplnenia podania

Obr. 21 Predmet doplnenia podania a doplhujuce informacie k podaniu

V pripade doplnenia prilohy postupujete rovnako ako v kroku 9 a nizSie. Rovnaky
postup je aj pri tlaCidlach ,Spatvzatie podania“ a ,Odvolat sa“.
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