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1. Úvod 

Motivácia a základné informácie Cieľom projektu je zefektívniť procesy jednotlivých zložiek polície, 
minimalizovať prácnosť podporných činností (zaznamenávanie a zdieľanie 
informácií, dokumentačné činností) a umožniť príslušným pracovníkom a 
policajným hliadkam v teréne viac sa sústrediť na svoje poslanie – pomoc a 
ochrana obyvateľov Slovenskej republiky.  

Zavedením plánovaných elektronických služieb informačných systémov MV 
SR bude možné výrazne skvalitniť a zefektívniť komunikáciu občanov s 
políciou, efektívnejšie koordinovať hliadky v teréne. Výsledkom bude 
efektívnejšia činnosť dopravnej polície, ktorá sa prejaví v zníženej 
nehodovosti, proaktívny prístup policajných zložiek a efektívnejšia interná 
kontrola. Pre občanov sa tak stane polícia viac transparentnou.  

Z interného hľadiska výstupy projektu budú môcť využívať relevantné zložky 
MVSR pri riešení nahlásených udalostí, koordinácii hliadok v teréne alebo pri 
dopravných činnostiach. Hlavnými uvažovanými používateľmi na strane 
MVSR sú zložky poriadkovej a dopravnej polície ako aj iné zložky 
zodpovedné za internú kontrolu a vyššie uvedené činnosti.  

Správca informačných systémov:  

 Názov:  Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 
 Právna forma: Štátna rozpočtová organizácia 
 IČO:   00151866   
 Sídlo:  Pribinova 2, 8212 72 Bratislava 

2. Prehľad skratiek a základných pojmov 

Prehľad skratiek a základných 
pojmov 

MV SR Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

eID karta Elektronická identifikačná karta 

ÚPVS Ústredný portál verejnej správy 

IČO Identifikačné číslo organizácie 

PZ Policajný zbor 

BOK Bezpečnostný osobný kód 

ÚPVS Ústredný portál verejnej správy 

MB Megabajt 

 PDF 

Portable Document Format 
PDF je súborový formát, ktorý sa používa  na ukladanie 
dokumentov nezávisle od softvéru, hardvéru a operačného 
systému na ktorom boli vytvorené a taktiež na zariadení, na 
ktorom sú zobrazované. Súbory typu PDF môžu obsahovať text a 
obrázky taktiež aj interaktívne formuláre, videá, animácie, 3D 
grafiku, zvukové stopy a elektronické podpisy, pričom primárnym 
účelom formátu je zabezpečiť, že sa dokument na všetkých 
zariadeniach zobrazí rovnako. 
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KEP 

Kvalifikovaný elektroniky podpis, autorizuje právne úkony v 
elektronickej podobe pri komunikácii s orgánmi verejnej moci 
alebo komerčnými subjektmi. V minulosti označovaný ako ZEP – 
zaručený elektronický podpis. 

 CSV 

Comma-separated values 
CSV je jednoduchý formát súboru určený pre výmenu 
tabuľkových dát. Súbor vo formáte CSV pozostáva z riadkov, v 
ktorých sú jednotlivé položky oddelené určitým znakom 
(najčastejšie čiarkou). 

3. Prehľad symbolov 

Prehľad symbolov 
 

Nápoveda 

 

Zoradenie stĺpca vzostupne (A – Z, od najmenšieho po 
najväčšie) 

 

Zoradenie stĺpca zostupne (Z – A, od najväčšieho po 
najmenšie) 

 Prejsť na detail 

 Rozbalený strom menu – po kliknutí zbaliť 

 Strom obsahuje položky – po kliknutí rozbaliť 

4. Zoznam elektronických služieb dostupných občanovi a podnikateľovi 

Zoznam elektronických služieb Informovanie sa o priestupku v gescii Ministerstva vnútra Slovenskej 
republiky, kapitola 6.1 
Elektronické vybavenie pokuty alebo sankcie, kapitola 6.2 

5. Začíname 

5.1 Portál MV SR Základným prístupovým bodom k elektronickým službám je portál MV SR 
http://portal.minv.sk. V časti elektronické služby sa nachádzajú služby popísané v tejto 
príručke pod záložkou „Priestupky a sankcie”. Prístup k službám je možný v časti 
„Katalóg služieb“ alebo odkazmi z časti „Životné udalosti“.  
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Služby sú realizované formou portálovej aplikácie. Náhľad na aplikáciu poskytujúcu 
služby: 
 

 
 
V rámci zobrazenia je možná navigácia medzi jednotlivými službami v hornom 
horizontálnom a vertikálnom menu. 
Služby je možné využívať vo viacerých jazykoch. Prepínanie jazykov je možné po 

kliknutí na ikonu konkrétneho jazyka . 

V prípade potreby, pri výberových alebo údajových poliach, užívateľ nájde pomocné 
informácie k vyplneniu alebo výberu po prejdení kurzorom nad ikonu s otáznikom. 
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Systémové požiadavky: 
Na prezeraniu stránok služieb nevyžadujúcich prihlásenie: 

• Počítač alebo tablet s pripojením na internet. 
• Internetový prehliadač 

 
Podporované internetové prehliadače: 

• MS Internet Explorer 10+ 
• Chrome 18+ 
• Firefox 12+ 

Navyše pre prístup k stránkam služieb vyžadujúcich si prihlásenie cez eID: 
• eID kartu – najčastejšie občiansky preukaz s čipom aktivovaného na 

prihlasovanie 
• Počítač s operačným systémom: MS Windows, GNU Linux, Mac OS 
• Čítačku čipových kariet s príslušným systémovým ovládačom 
• Aplikáciu na prihlásenie (eID klient) 

 
Navyše pre podanie žiadosti podpísaných KEP: 

• eID kartu s kvalifikovaným certifikátom 
• Aplikácie pre kvalifikovaný elektronický podpis (D.Suite/eIDAS) 

 
Aktuálne systémové požiadavky a softvér potrebný pre prihlásenie cez eID a podávanie 
žiadostí podpísaných KEP nájdete na ústrednom portály verejných služieb ľudom 
slovensko.sk v sekcii na stiahnutie: https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie 

5.2 Portál 
slovensko.sk 

Prístup k službám cez portál slovensko.sk je možný pomocou lokátora služieb, kde je 
možné vyhľadávať elektronické služby. Po vyhľadaní služby je zobrazený jej popis 
a odkaz, ktorý smeruje na službu na portáli MV SR. Bližší popis vyhľadávania v lokátore 
služieb je na adrese: 
https://www.slovensko.sk/sk/lokator-sluzieb 

5.3 Prihlásenie 
prostredníctvom 
eID karty 

Prihlásenie do ústredného portálu verejnej správy http://www.slovensko.sk a do 
špecializovaného portálu elektronických služieb Ministerstva vnútra Slovenskej republiky 
na adrese https://portal.minv.sk je možné použitím eID karty (elektronický občiansky 
preukaz). 

K prihláseniu sú potrebné: 
• eID karta 
• čítačka čipových kariet pre eID 
• eID klient 

Ovládače k čítačke čipových kariet a eID klient pre podporované operačné systémy je 
možné stiahnuť zo stránky ÚPVS: 
https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie  
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Na adrese ústredného portálu verejnej správy http://www.slovensko.sk je tlačidlo 
s funkciou prihlásenia označené „Prihlásiť sa na portál“. Toto tlačidlo je umiestnené 
v pravom honom rohu webovej aplikácie. 
 

 
Prihlásenie na špecializovaný portál elektronických služieb Ministerstva vnútra 
Slovenskej republiky na adrese https://portal.minv.sk je sprístupnené tlačidlom „Prihlásiť 
sa“ v hornej časti obrazovky. 
 

 
Po kliknutí na tlačidlo „Prihlásiť sa“ sa zobrazí stránka s možnosťami „Prihlásenie“ a 
„Zrušiť“. Pre pokračovanie v prihlasovaní je nutné stlačiť tlačidlo „Prihlásenie“. 
 

 
Ďalším krokom v prihlasovaní je pripojenie čítačky čipových kariet k počítaču. 
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Do čítačky kariet je následne potrebné vložiť eID kartu. 

 

 
 
Po úspešnom načítaní čipovej karty sa spustí komunikácia so serverom. 
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Ak sa so serverom podarilo nadviazať spojenie, aplikácia vyzve užívateľa zadať svoj 
BOK kód prislúchajúci k priloženej eID karte. Na prihlásenie je vyhradený čas 10 minút. 
Zostávajúci čas je možné vidieť v pravom dolnom rohu okna. 
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Systém overí zadaný BOK kód. 
 

 
 

Po úspešnej autentifikácii bude užívateľ prihlásený na portáli. 

5.4 Všeobecná 
funkcionalita 

Všetky stránky elektronických služieb portálu majú totožné rozloženie. V hornej časti sa 
nachádza filter, pod ktorým je umiestnený zoznam položiek vo forme tabuľky. 
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5.4.1 Filter 
 
Tabuľkové prehľady priestupkov, pohľadávok a podaných žiadostí má filter vždy 4 
vstupné polia. Sú nimi Dátum od a do, stav a subjekt, ktorého sa položka týka. Pokiaľ 
panel s filtrom obsahuje tlačidlo „Zobraziť“, je nutné na toto tlačidlo kliknúť, aby sa 
zvolené hodnoty filtra premietli do zoznamu položiek. Ak sa v paneli filtra takéto tlačidlo 
nenachádza, zmeny sa prejavia okamžite. 
 
5.4.2 Tabuľka zoznamu položiek 
 
Zoznam položiek je riešený formou tabuľky s označenými hlavičkami stĺpcov, ktoré 
pomenúvajú  špecifické atribúty. Po kliknutí na hlavičku stĺpca, sa celý zoznam zoradí 
vzostupne. Druhé kliknutie na tú istú hlavičku poradie riadkov otočí. Záznamy sú 
automaticky zoradené zostupne podľa dátumu. 
Predvolený maximálny počet riadkov v tabuľke je 10. Kliknutím na jednu z možností 
vedľa štítka „Zobraziť“ má používateľ možnosť tento počet zmeniť. Zvolenie možnosti 
„Všetko“  zobrazí všetky záznamy na jednu stránku. Ak je celkový počet záznamov väčší 
než maximálny počet riadkov zobraziteľných v tabuľke, budú rozdelené do viacerých 
stránok. Číslo aktuálne zobrazenej stránky ako aj čísla tej predchádzajúcej, nasledujúcej 
(ak existujú), prvej a poslednej sa nachádzajú priamo pod tabuľkou. Kliknutím na 
niektoré z týchto čísel je používateľovi zobrazená príslušná stránka zoznamu. Okrem 
čísel sa môžu pod tabuľkou nachádzať aj štyri druhy symbolov. 
V zozname priestupkov a pohľadávok je aj možnosť zobraziť detail záznamu. Na stránku 
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detailu sa používateľ môže dostať prostredníctvom ikony , ktorá sa nachádza 
v poslednom stĺpci tabuľky.  
 

 
 

6. Popis jednotlivých služieb 

6.1 Informovanie sa o priestupku v gescii Ministerstva vnútra Slovenskej republiky  

6.1.1 Názov 
elektronickej služby: 

Informovanie sa o priestupku v gescii Ministerstva vnútra Slovenskej republiky 

6.1.2 Používatelia 
elektronickej služby: 

Občan (G2C), podnikateľ (G2B), inštitúcia verejnej správy (G2G) 
 

6.1.3 Možnosti 
prístupu k službe: 

https://portal.minv.sk/wps/myportal/domov/priestupky_sankcie/el_sluzby/priestupky 

6.1.4 Odkaz na 
video príp. audio 
návod:  

 

6.1.5 Stručný 
popis a zoznam 
krokov vybavenia 
služby: 

Služba umo6nuje priestupcom elektronický prístup k zoznamu priestupkov v gescií MV 
SR, ktorých sa priestupca dopustil a sú zaevidované. Následne je možné pre vybraný 
priestupok zobraziť detail a v prípade udelenej pokuty aj stav daného záväzku priestupcu 
voči MV SR. 
Služba je poskytnutá po identifikácií priestupcu pomocou eID karty.  
6.1.5.1 Zoznam priestupkov 

Zobrazené priestupku sú zoradené zostupne podľa ich dátumu spáchania. Tabuľka 
priestupkov obsahuje okrem dátumu aj informácie o stave, v ktorom sa priestupok 
nachádza, mieste, kde sa odohral, jeho popis a spôsob vybavenia. 
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Kliknutím na ikonu v poslednom stĺpci tabuľky je užívateľ presmerovaný na stránku 
detailu priestupku. 
 
6.1.5.2 Detail priestupku 

V prvej sekcii tejto stránky sú zobrazené informácie o priestupcovi, priestupku, 
umiestnení, konaní a porušení. 
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Druhá časť obsahuje informácie o sankciách a opatreniach. Na stránke sa nachádza aj 
tlačidlo návratu na zoznam priestupkov označené „Prejsť na zoznam“.  

 
6.1.5.3 Informovanie sa o opatreniach k typu priestupku 

K službe “Informovanie sa o opatreniach k typu priestupku“ je možný prístup cez 
rovnomennú položku v menu alebo priamo odkazom: 
https://portal.minv.sk/wps/portal/domov/priestupky_sankcie/el_sluzby/opatrenia 

Prístup k stránke si nevyžaduje prihlásenie. 

Služba umožňuje interaktívnym spôsobom zistiť, aké opatrenia sa vzťahujú ku 
konkrétnemu typu priestupku. 
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6.1.5.3.1 Vyhľadávanie 

Pole „Hľadať“ umožňuje vložiť znakový reťazec, pomocou ktorého sa zoznam obmedzí 
len na tie priestupky, ktoré zadaný reťazec znakov obsahujú. Ak hľadaným kritériám 
zodpovedá záznam, v zozname sa zobrazia aj všetky záznamy, ktoré sú mu nadradené. 
6.1.5.3.2 Zoznam opatrení 

Opatrenia tvoria hierarchický zoznam s možnosťou skrývania a rozbaľovania kategórií. 

6.1.6 Súvisiace 
služby a nutné 
prílohy pre 
komplexné 
vybavenie služby: 

 

 

6.2 Elektronické vybavenie pokuty alebo sankcie 

6.2.1 Názov 
elektronickej 
služby: 

Elektronické vybavenie pokuty alebo sankcie 

6.2.2 Používa
telia 
elektronickej 
služby: 

Občan (G2C), podnikateľ (G2B), inštitúcia verejnej správy (G2G) 

6.2.3 Možnost
i prístupu 

https://portal.minv.sk/wps/myportal/domov/priestupky_sankcie/el_sluzby/pohladavky 
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k službe: 

6.2.4 Odkaz 
na video príp. 
audio návod:  

 

6.2.5 Stručný 
popis a zoznam 
krokov 
vybavenia 
služby: 

Služba umožnuje priestupcom elektronicky vybaviť pokuty a sankcie uložené za priestupky 
formou platobného poukazu alebo elektronickej úhrady. Zároveň poskytujem ožnosť zadať 
žiadosť spojenú so správou pokút a sankcií uložených za priestupky. Jedná sa o: 
 - Žiadosť o schválenie dohody splátkového kalendára, 
 - Žiadosť o odpustenie pokuty. 
 

Pohľadávky, ktoré má štát voči občanom v súvislosťami s priestupkami je možné zobraziť v 
zozname a aj ako výpis detailných údajov o konkrétnej pohľadávke.  

6.2.5.1 Zoznam pohľadávok 

Zoznam pohľadávok je zoradený zostupne podľa dátumu ich vystavenia. Tabuľka zoznamu 
obsahuje stĺpce ako dátum splatnosti, suma,  stav vyrovnania, množstvo zaplatených peňazí 
a popis pohľadávky. 
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6.2.5.2 Detail pohľadávky 

Stránka detailu ponúka bližšie informácie o pohľadávke spolu so zoznamom žiadostí, ktoré 
k danej pohľadávke boli podané. Ponúka tiež možnosť podať novú žiadosť, vytlačiť platobné 
údaje a prejsť na detail priestupku. Tlačidlom „Prejsť na zoznam“ je používateľ presmerovaný 
späť na zoznam pohľadávok. 
 
6.2.5.3 Tlač platobných údajov 

Kliknutím na tlačidlo „Vytlačiť platobné údaje“ na stránke detailu pohľadávky sa otvorí 
rozhranie webového prehliadača na tlač dokumentov. 
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6.2.5.4 Podanie žiadosti k dlhu 

Tlačidlo „Podať žiadosť k dlhu“ používateľa presmeruje na stránku podávania žiadostí, kde je 
možné požiadať o odpustenie dlhu alebo o vytvorenie splátkového kalendára. Možnosť 
žiadať o odpustenia dlhu však majú len fyzické osoby. V priebehu vypĺňania žiadosti je 
možné uložiť vyplnené údaje do súboru. Údaje z takéhoto súboru je možné pomocou tlačidla 
„Nahrať údaje zo súboru“ predvyplniť do formulára. 
Proces vytvárania žiadosti môže používateľ kedykoľvek ukončiť kliknutím na tlačidlo 
„Ukončiť“. 
 

 
 

V ďalšom kroku musí užívateľ vypísať samotnú žiadosť a v prípade žiadosti o splátkový 
kalendár, aj zadať navrhovaný deň splátky v mesiaci a zvoliť prvý a posledný mesiac 
splácania. Tiež má možnosť uložiť už vyplnené údaje do súboru, ktorý môže byť neskôr 
použitý na automatické vyplnenie informácií vo formulároch. Táto funkcionalita je 
implementovaná aj v každom nasledujúcom kroku procesu. 
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Krok číslo 3 slúži na nahratie dokumentov k žiadosti. Nahrávané dokumenty sa líšia pre 
fyzické a právnické osoby a ich povinnosť je symbolizovaná znakom hviezdičky *. Povolený 
formát súboru je PDF, PNG a TXT. 
 

 
 

Posledným krokom je zhrnutie, kde má používateľ možnosť skontrolovať správnosť zadaných 
údajov a prípadne sa vrátiť a tlačidlom „Späť“ a urobiť potrebné zmeny. Po kontrole údajov 
klikne používateľ na tlačidlo „Elektronicky podpísať“ (pre postup viď Elektronické podpísanie 
žiadosti). 
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Po ukončení procesu podpisovania sa objaví informácia o úspešnom podpísaní a tlačidlo 
„Elektronicky podpísať“ sa zmení na „Odoslať“. Po kliknutí na „Odoslať“  je žiadosť odoslaná 
na spracovanie. 

 
 
Informácie o  výsledku spracovania žiadosti budú zaslané do elektronickej schránky 
používateľa na portáli https://www.slovensko.sk. 
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6.2.5.5 Elektronické podpísanie žiadosti 

Pre vykonanie elektronického podpisu žiadosti je potrebné mať okrem eID čítačky a eID 
aplikácií nainštalovanú aj aplikáciu D.Launcher (na stiahnutie na stránke 
https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie ). 
Po stlačení „Elektronicky podpísať“ sa spustí proces elektronického podpisovania, ktorý sa 
vykonáva v za pomoci aplikácie D.Launcher. V prehliadači sa medzitým zobrazuej informácia 
o čakaní na podpis. 
 

 
 
Následne sa Vás prehliadač opýta na potvrdenie spustenia aplikácie D.Launcher a D.Signer 
potrebnej na podpisovanie. 
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6.2.6 Súvisiac
e služby a nutné 
prílohy pre 
komplexné 
vybavenie 
služby: 

 

 

V závislosti na type prehliadača a systému potvrďte, že akceptujete riziko a naozaj chcete 
spustiť aplikáciu a následne kliknite na „Run“ („Spustiť“). 
 
Spustí sa podpisová aplikácia D.Signer, v ktorej si môžete pozrieť údaje, ktoré ste vyplnili pri 
samotných krokoch vypĺňania žiadosti. V jednotlivých záložkách si môžete pozrieť obrázkové, 
textové alebo PDF prílohy žiadosti, ktoré ste pri vypĺňaní žiadosti pridali. 
 



 

25 
www.informatizacia.sk    

 

 
 

Ak údaje súhlasia, kliknite na „Podpísať“.  
Vyberte SK QC SVK eID ACA certifikát a zadajte Váš PIN k zaručenému elektronickému 
podpisu (ZEP respektíve KEP). 
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Po zadaní ZEP PIN je žiadosť podpísaná, čo indikuje informácia v podpisovej aplikácii. 
Kliknutím na „OK“ sa dostanete späť do internetového prehliadača, kde môžete podpísanú 
žiadosť odoslať. 
 
Služba „Podané žiadosti k pohľadávkam“ slúži na zobrazenie a prehľad podaných žiadostí 
k pohľadávkam k priestupkom. Služba ponúka filter na jednoduchšiu orientáciu medzi nimi 
a ich zoznam je prezentovaný formou tabuľky. 
 

6.2.6.1 Zoznam podaných žiadostí 

Podané žiadosti k pohľadávka je možné zobraziť aj v samostatnom zozname cez odkaz 
v bočnom menu: “Podané žiadosti k pohľadávkam”. 
Zobrazené atribúty podaných žiadostí sú dátum podania, stav, dátum vybavenia a číslo 
pohľadávky, ku ktorej bola táto žiadosť podaná. 
 

 

7. Kontaktujte nás 

Kontaktujte nás Call Centrum MV SR: 0800 222 222 
 
Poštová adresa:  
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky, Pribinova 2, Bratislava 
 
Email: callcentrum@minv.sk 
 
Kontaktný formulár: 
http://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/site/system/kontakty?action=display-
form&id=2 

 

 


